Forvaltningsstod

- ett alternativ till outsourcing

Nar du valjer att sjalv for-
valta dina IT-system kan det
vara vardefullt att ta del av
anvandbara verktyg, metoder
och andras erfarenheter
inom omradet. Med over

30 ars erfarenhet av system-
forvaltning kan Sogeti, pa
manga olika satt, stotta dig
direkt i din verksamhet.

Vill du sanka dina forvaltningskostna-
der och fa béttre kontroll 6ver hur din
forvaltning fungerar? Kanske vill du ga
fran reaktiv till proaktiv férvaltning och
sakerstalla att du har de férvaltnings-
resurser du behover, nar du behover
dem? Sogeti hjalper dig att uppratta
en affarsmassig relation mellan kund
och leverantor. Vi stottar dig och din
IT-avdelnings verksamhet eller tar Gver
ansvaret for serviceledning, anvandar-
stod, underhall och vidareutveckling,
beroende pa dina behov och 6nske-
mal.

Vara forvaltningsstodstjanster ar riktade
till foretag och organisationer som valt
att sjalva forvalta sina IT-system. Vi har
ett stort antal tjdnster, verktyg och me-
toder som du kan dra nytta av i din
verksamhet. Vi lagger stor vikt vid
aktiviteter som férankring och upp-
foljning i kundens organisation for att
sakerstalla acceptans och att forvantad
effekt uppnas.

DELTJANSTER INOM FORVALTNINGSSTOD:
1) Organisation

Fortydliga roller och ansvar

Sogeti hjalper dig att tydliggora befint-
liga roller och géllande ansvarsfordel-
ning i din forvaltningsorganisation.
Forbattringsmojligheter identifieras
och atgarder foreslas. Ansvarsmatriser
upprattas. Information till verksam-
heten sprids och férankras.Vid behov
leder vi utbildning.

Hoj status pa forvaltarrollen

Vi hjélper dig att hoja statusen pa
forvaltningsarbetet i forhallande till
arbete i nyutvecklingsprojekt och
klargor daven vilka krav som stalls pa
en person som ska arbeta med for-
valtning for att darigenom undvika
felaktiga forvantningar och ge dig
mojlighet till optimal bemanning.

Effektivisera era forvaltningsméten
Tillsammans med er gar viigenom hur
kommunikationen mellan kund och
leverantor kan se ut. Olika motesfor-
mer definieras och beskrivs, sasom:

* styrgruppsmote for forvaltning

« planeringsmote for att planera
arendelogg och kommande releaser

« anvandarmoten for att fanga upp
synpunkter och dndringsforslag

» workshopteknik

Malet ar att sakerstalla att era moten
blir sa effektiva som mojligt.

Sogeti erbjuder ett stort
antal deltjénster inom

forvaltningsstod.




2) Kompetenssakring

Etablera en kompetensmatris

Var kompetensmatris ar ett enkelt, flexi-
belt verktyg med brett anvandnings-
omrdde.Vianvander det bland annat
for att prioritera mellan system, ange
kompetensbehov per system, beskriva
kompetens per resurs, beskriva ansvars-
fordelning, samt identifiera behov av
kompetensutveckling inom forvalt-
ningsgruppen. Vi hjalper dig att inféra
kompetensmatrisen i din verksamhet.

Sakra verksamheten med Job
Rotation

Job Rotation ar en av framgangs-
faktorerna for att sékerstalla att du
har ratt kompetens vid rétt tillfalle.
Det ar ocksa av avgorande betydelse
for kompetensutveckling och trivsel
hos din personal.Tillsammans med dig
tar vi fram en policy for Job Rotation i
din organisation samt faststdller mal,
aktiviteter och arbetsformer for att
tilldampa Job Rotation.

Satsa pa kompetensnatverk

Sogeti har sedan manga ar arbetat ak-
tivt med kompetensnatverk. Vi hjalper
dig att planera for kompetensnatverk
och liknande forum med malet att ut-
O0ka medarbetarnas kompetens och att
utveckla verksamheten.Tillsammans
med er upprattas verksamhets- och
aktivitetsplaner, satsningen férankras

i organisationen och natverk startas

upp.
3) Affarsmassighet och
malstyrning

Satt upp servicenivaer
Sogeti stottar dig nar du vill uppratta
servicenivaer for ett forvaltnings-

atagande.Vill du I6sa ett eventuellt
problem pa en minut, en timme eller
ett dygn? Tillsammans med oss be-
stdmmer du vilka servicenivder som
passar din verksamhet.

Anvidnd Key Performance Indicators
Key Performance Indications (KPl:er)
ar matpunkter som gor det mojligt for
leverantoren att faststalla sin leverans-
formaga, styra mot mal, samt identi-
fiera omraden som kan forbattras och
utvecklas. KPl:er tas fram av leveranto-
ren sjalv och tillvdagagangssattet liknar
framtagandet av servicenivaer.Vi stot-
tar dig i din KPI-process.

4) Forvaltningsstyrning

Fokusera pa arendehanterings-
processen

Vi hjdlper dig att beskriva din organi-
sations drendehantering, fran initiering
av arende till produktionssatt atgard.
Speciell vikt Iaggs vid beslutspunkter
och ansvarsfordelning. Processen
anvands for att sakerstalla ett enhetligt
och kant arbetssatt samt for att beslut
ska fattas pa ratt grunder. Framtagning
av processen sker i workshopform. Del-
aktighet, férankring och information &r
ledord i arbetet.

Anvand vara verktyg for
forvaltningsstyrning

Genom aren har vi tagit fram ett stort
antal verktyg for forvaltningsstyrning.
Vilj det verktyg som intresserar dig.
Forutom verktyget (produkten) ingar
stod och utbildning vid inférande i
denna tjanst.Vi rekommenderar att
deltjansten “Arendehanteringsproces-
sen”(se ovan) genomfors i samband
med inférande av utvalt verktyg.

Nyttja releasehantering

Vi rekommenderar att vidareutveckling
av IT-stod sker i projektform, sa kallad
releasehantering. Vi stottar vid inférande
av releasehantering i forvaltningen. Till
att borja med gor vi en gemensam ut-
vardering av forutsattningarna for att
infora releasehantering. Det kan finnas
hinder for detta som forst bor atgardas,
sasom brister i konfigurationshante-
ring eller ansvarsférdelning. Darefter
beskriver vi arbetssatt och regelverk
for releasehanteringen.Vi rekommen-
derar att drendehanteringsprocessen,
roller och ansvarsfordelning faststalls
och beskrivs innan arbetet med release-
hantering paborjas.

Infor rutiner for uppfoljning och
rapportering

Vi hjalper dig att utforma rutiner for
uppfdljning och rapportering av system-
forvaltningen. Detta omfattar till exempel
rapportering av akuta hdandelser och
manadsrapportering. Ansvar, mottagare,
frekvens, mallar, underlag, verktygs-
stdd, strukturer, konsekvenser och
atgarder samt presentation dr nagra
faktorer som beaktas och faststalls.

Tydliga servicenivaer okar
din affarsmassighet.
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5) Forvaltningsdiagnos

Utvardera din forvaltning

Med var forvaltningsdiagnos gor vi
en snabb utvardering av dina forvalt-
ningsprocesser.Vi utvarderar ett antal
nyckelomraden inom systemforvalt-
ning.Vi granskar er organisation, era
rutiner och er anvandning av verktyg.
Forvaltningsprocessernas styrkor och
svagheter tydliggors. Ett resultat av ut-
varderingen ar forslag till atgarder for
att utveckla férvaltningen med fokus
pa de dtgarder som ger storst effekt.

6) Application Mining

Se fordelarna med Application
Mining

Pa forvaltningssidan spenderas néra
hélften av systemutvecklarens tid pa
att analysera och forsta kallkoden.
Application Mining innebar att kall-
koden laddas in i en databas och blir
sokbar sa att systemutvecklarens
fragor besvaras betydligt snabbare
dan om man tvingas soka och samman-
stélla manuellt i utvecklingsmiljon.

Sogeti arbetar med verktyget Resource-
Miner som till skillnad fran andra App-
lication Mining-verktyg ar sprakobero-
ende. Detta betyder att sékningar kan
goras i all kdllkod oberoende av system
och programsprak. Sogeti kan erbjuda
stod for alla typer av programsprak
och dialekter, inklusive udda och egen-
utvecklade sprak. Férutom verktyget
(produkten) ingdr stod och utbildning
vid inférande av denna tjanst.

Om Sogeti

Sogeti, ett konsultforetag inom Cap Gemini-koncernen, levererar hogkvalitativa IT-tjdnster pa den lokala marknaden. | tjdnsteportfoljen
ryms IT-specialisttjdnster, utvecklingsprojekt, systemférvaltning, samt drift och utveckling av kundernas infrastruktur. Sogeti har cirka 5 500

7) Kundnytta och nojdhet

Anvand var anvandarenkat

Genom att regelbundet lata anvéan-
darna svara pa hur de upplever den
service de far fran oss far vi en var-
dematare pa vart arbete. Det ger oss
ocksa underlag for att forbattra och ut-
veckla vart arbetssatt. Vi later dig ta del
av vart verktyg, vadr metodik och véra
erfarenheter av anvandarenkater.

Ta reda pa vad din kund tycker
Kunden &r den viktigaste kallan for
forbattring och utveckling av vart
forvaltningsatagande. Darfor ber vi
alltid kunden ange vad som &r viktigast
for att uppdraget ska bli framgangs-
rikt. Nar det blir tid for uppféljning av
uppdraget varderar kunden hur val vi
lyckats. Denna enkla rutin ar en viktig
del av vart arbetssatt. Vi hjalper dig att
infora rutinen i din organisation.

8) Serviceledning

Stark din organisation med en
serviceledare

Vi erbjuder en serviceledare som
arbetar i enlighet med vart arbetssatt
for forvaltning. Serviceledaren kan
antingen stddja din egen serviceledare
och fungera som handledare/coach
eller sjalv operativt ta ansvar for ett
forvaltningsatagande. Om du ser for-
battringsmojligheter i er forvaltnings-
leverans sa rekommenderar vi att lata
var serviceledare ansvara for imple-
mentationen av forandringarna.

Varfor Sogeti?

Sogeti dr en trygg samarbetspartner
med stark lokal ndrvaro. Sogeti har
over 30 ars erfarenhet av att leverera
férvaltningstjanster.Vi kan visa upp
en mangd referenser fran de flesta
branscher. Vi kan stotta dig direkt i
din verksamhet eller ta 6ver ansvaret
for forvaltningen av dina system,
beroende pa dina behov.

Vill du veta mer?

Ditt lokala Sogetikontor kan forse
dig med mer information om Sogeti,
forvaltningsstod, systemforvaltnings-
ataganden och vara andra tjanster.
Material och information finner du
dven pa www.sogeti.se.

medarbetare i dtta ldnder. Av dessa arbetar cirka 650 konsulter vid foretagets 16 svenska kontor. Mer information finns pd www.sogeti.se.
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