Applications Management

- du bestammer servicenivan

Genom att utkontraktera
applikationsforvaltningen
far du battre kontroll, lagre
kostnader och kan koncen-
trera dig pa att utveckla
verksamheten.

Sogeti dr en ledande leverantor av
applikationsférvaltningstjinster,
Applications Management (AM). Vi
tar ett kontrakterat ansvar for styrning
och genomforande av support, under-
hall och vidareutveckling av en eller
flera applikationer till 6verenskom-
men serviceniva, pris och kvalitet.

Att lata oss skota forvaltningen ger
dig ménga fordelar. Du far full kon-
troll Gver tillganglighet, kvalitet och
kostnad. Tillgingligheten pé dina
applikationer hojs och du kan frigora
resurser, bade i form av personal och
kapital. Dessutom kan du spara upp
till 30 procent av dina forvaltnings-
kostnader.

Du bestammer servicenivan

Sogeti levererar var tjanst mot kund-
anpassade och "levande" servicenivaer,
Service Level Agreements (SLA). Du
bestammer sjélv vilken serviceniva du
vill ha. Vill du att vi l6ser ett eventuellt
problem pé en minut, en timme eller
ett dygn? Det dr du som bestimmer.
Var SLA-baserade prismodell och vart
satt att leda dtagandet ger dig en kind
och synlig fast kostnad och en mojlig-

Om Sogeti

het att styra och paverka den variabla
kostnaden i dtagandet. Vi levererar
tjansten baserat pa vil utvecklade
metoder och procedurer, som ir en
del av vért kvalitetssystem DELIVER
och vi dr ISO-9001:2000 Tick-IT-
certifierade.

Sogeti SystemForvaltningsCenter

Systemforvaltning — konsten att
balansera produktionens krav pa
stabilitet i samklang med marknadens
och teknikutvecklingens krav pa
forandring - ar en svar konst. Sogeti
har i over 40 ar forfinat metoder,
verktyg och modeller for att gora just
detta och via vart nationella center pa
omrédet, placerat i Sundsvall kan du ta
del av var samlade systemf6rvaltnings-
kompetens. Lis mer om centret pa
www.sogeti.se/ssfc.

Varfor Sogeti ?

Sogeti har 6ver 40 drs erfarenhet av att
leverera forvaltningstjanster mot
faststallda servicenivaer. Pa alla vara
kontor och i vért nationella center har
vi en hég produktivitet, vilken skapats
genom systematisk ateranvindning av
16sningar. Vi har ett val utarbetat
koncept for hur vi ska leverera, vilket
ar ISO 9001-certifierat. Genom var
storlek och kompetensbredd kan vi
ticka in alla noédvindiga kompetenser,
fran verksamhetskunniga personer till
teknikspecialister,

for att genomfora dtagandet. Vi kan
visa upp en mingd referenser fran de
flesta branscher.

Vi fokuserar pa kundnéjdhet och
mater stindigt dina forvantningar
inf6r vara uppdrag och hur du vid
slutfort uppdrag tycker att vi natt upp
till dem. Genom att regelbundet mita
kundnojdheten i vara uppdrag sakrar
vi att du blir n6jd med samarbetet
med Sogeti. Mer information om vért
mitverktyg och statistik kring var
kundnéjdhet finns att lisa pa
www.sogeti.se/otace.

Vill du veta mer?

Ditt lokala Sogetikontor kan forse dig
med mer information om Sogeti, AM,
fler systemforvaltningstjanster och
ovrigt tjansteutbud. Material och
information finner du dven pa
www.sogeti.se/am.

Spar upp till 30 %
av dina forvaltnings-

kostnader genom

att anvanda vart
AM-koncept

Sogeti levererar hégkvalitativa IT-konsulttjénster pa den lokala marknaden. | var heltdckande tjénsteportfolj ryms IT-styrningstjénster, [T-specialisttjcinster,
utvecklings- och integrationsprojekt, testning, systemfdrvaltning samt Rightshore-tjcinster. Sogeti har cirka 20 000 medarbetare i 14 Idnder. Av dessa arbetar
cirka 1 000 konsulter vid féretagets 21 svenska kontor. Mer information finns pd www.sogeti.se.
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