Business Intelligence

- Okad Insikt for battre resultat

Vet ni vilken effekt och paver-
kan era aktiviteter och atgar-
der verkligen far pa er verk-
samhet? Har ni investerat
dyra pengar i en Bl-l6sning ni
inte anvander fullt ut? Kan ni
lita pa den information ni far
ut och fattar ni beslut pa ratt
grunder?

Sogeti hjilper ditt foretag att komma
igang med Business Intelligence, BI.
Sogeti har en bred och lang erfarenhet
av Business Intelligence och har i
dagsliget cirka 140 konsulter inom
omrédet. Vi har belonats med flera
utmaérkelser for véra l6sningar, bland
annat har vi tilldelats Microsoft .Net
Award tva génger for vara BI-
16sningar. Lds mer om dessa pa
www.sogeti.se/microsoft.

Flytta IT-fokuset till verksamheten

Med hjalp av Sogeti BI Framework har
vi stod och metoder for alla faserna. Ni
viljer de delar ni hanterar sjdlva samt
vilka delar ni vill ha hjalp med. Foreta-
gets mél blir tydliga och konkreta samt
Oversatta till prioriterade krav i rela-
tion till informationens tillganglighet.
Att dela upp det totala informations-
kravet i mindre delar gor projektet
enklare och mer hanterbart. Att om-
gdende ta varje firdig projektsprint i
produktion efter avslutad utveckling
innebdr att resultaten snabbt blir
synliga och gor det enklare att dela

erfarenheter av nyttan med den nya
l6sningen. Sogeti hjélper er att flytta
IT-fokuset till verksamheten.

Losning

En typisk BI-16sning bestar ofta av
datalager (eller Data Warehouse), en
laddningsprocess (sé kallad ETL-
process), analyskuber, rapporter samt
en webbportal. Se bild ldngst ned pa
sidan.

Syftet med Business Intelligence ér att
omvandla data fran ett eller flera sys-
tem som dr strukturerade for att han-
tera olika transaktioner i verksamhe-
ten (pé ett sa snabbt och sikert sétt
som majligt), till ett system som ar
strukturerat for att vara snabbt, enkelt
och flexibelt vid presentation och
analys av data.
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Datakadillor

Kan vara olika typer av databaser och
filer.

ETL-verktyg

Anvinds for att himta data fran data-
Kéllor (Extrahera). Omvandlar data till
lampligt format for rapporter och ana-
lyser (Transformera). Har ingér kvali-
tetsforbattrande atgarder, rensning av
skripdata, justering av datatyper,
tabellnycklar, etcetera. Inldsning av
data till rapport-, analys- och even-
tuella KPI-tabeller (Ladda). I ETL-
verktyget definieras ett flode som
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schemalaggs for regelbunden &ver-
féring och uppdatering av data.

Datalager

Ar troligen en separat databas, sirskilt
ifall data kommer fran flera datakallor.

KPI:er, Analyskuber och Rapporter

Information fran datalagret kan pre-
senteras pa olika sitt, beroende pa
anviandningsomrade. KPI:er ger en
snabb indikation pa hur verksamheten
presterar inom ett visst omrade. Ana-
lyskuber ger mojlighet till mer flexibla
och djupgéende analyser av exempel-
vis bakomliggande faktorer till varfor
ett visst nyckeltal (KPI) ser ut som det
gor. Rapporter ger en mer detaljerad,
men fortfarande strukturerad, bild
kring ett visst omrade.

Webbportaler

Portaler mojliggér enkel dtkomst av
data, all BI pa ett stille. Genom att
skriaddarsy vad olika anvindarroller
ska se, begransas dven informationen
till vad respektive anvandare behéver,
vilket ocksé forenklar sokandet efter
information.

Ta forsta steget med Sogeti!

Sogeti kan bade teori och teknik och ar
darfor den ratte partnern for att hjélpa
er komma igéng eller komma vidare
med er Bl-satsning. Vi kan hjilpa er
med allt ifran behovsanalys av er verk-
samhet och mognadsgrad, till att ar-
beta fram sjilva strategin for inférande
av bade metoder och teknik. Sogeti
hjalper dagligen kunder 6ver hela
Sverige och véirlden med att infora
Business Intelligence-16sningar. Vi har
bland annat hjilpt Diaverum att inféra
en BI-16sning, for vilken vi vann ut-
markelsen Microsoft .Net Award 2008.

Ett forsta steg kan vara att vi kommer
ut till er och genomfér en Business

Om Sogeti

Intelligence Workshop tillsammans
med er ledning. Agendan pé en sadan
kan se ut s& har:

e Utse bestillare och ansvarig BI-
driver

e Kartldggning av mognadsgraden

e Kartldggning av det totala BI-
behovet bade information, process
och funktion

e Val av teknologi och verktyg

e Identifiering och val av lampligt
forsta projekt

e Utveckling och driftsattning av
Proof of Concept

¢ Utokning av forsta projektet och
val av nytt projekt

Fran ax till limpa

Vi har alla de experter som krévs for
att genomfora ett BI-projekt frén ax
till limpa:

e Bl-strateger

e Affarsutvecklare

e Projektledare

e Forandringsledare

e Workshopledare

e Verksamhetsanalytiker

e Bl-arkitekter

e Bl-specialister

e Data Warehouse-arkitekter

Teknik

Vi har genom aren stott pa och arbetat
med de flesta verktygen inom BI och
PM, men har valt att sarskilt fokusera
pé verktyg och teknologier fran Mic-
rosoft, IBM (Cognos) och Teradata.

Microsoft Bl

De senaste aren har vi haft en sarskild
Microsoft BI- och Performance Mana-
gement, PM-satsning. Detta med
anledning av att licenserna som kravs

for att bygga en Microsoft
Performance Management-losning
redan dr nagonting de flesta har och
anvinder. Det som kravs dr
Microsoftprodukterna SharePoint,
Excel, Visio och SQL Server.

Referenser

Vi har arbetat med 6ver 100 féretag
bara i Sverige inom BI. Exempel pa
kunder vi har hjélpt: Sandvik, Swed-
bank, ABB, Spendrups, Landstinget i
Dalarna, Eniro, Umeé Energi, SLU,
Umed Kommun, Nordea, Permobil,
BAE, SSAB, Diaverum, Rexcell, BTG,
Stora Enso Skoghall, Rottneros, Bille-
rud, Westma, Emtunga Offshore,
Pharmadule, Nexans, Europeiska
Forsakringar, Ernest & Young,
Hallstavik, SAS, Tdby Kommun,
Sodra Skogsdgarna och Elanders.

Varfor Sogeti?

Manga séger att de kan BI, men fa kan
satta Bl in det i ett storre samman-
hang. En BI-16sning idag dr nagot som
beror alla system och alla avdelningar
pé foretaget. Leverans av BI sker oftast
genom foretagets Intranit och ingar i
foretags totala informationshante-
ringsstrategi. Sogeti kan bade Infor-
mation Management och Performance
Management (verksamhetsstyrning)
och kan darfor hjilpa ditt foretag att
gora ratt fran borjan.

Vill du veta mer?

For mer information, kontakta garna
ansvarig for vara Sogeti Business
Intelligence Center i Stockholm och
Umea: Jonas Elgquist, 070-295 39 95
(Stockholm) och Tomas Agerberg,
070-386 20 72 (Umed). Material och
information finner du dven
pa:www.sogeti.se/bi
www.sogeti.se/sbic

Sogeti levererar hégkvalitativa IT-konsulttjé@nster pa den lokala marknaden. | var heltdickande tjénsteportfdlj ryms IT-styrningstjénster, IT-specialisttjcinster,
utvecklings- och integrationsprojekt, testning, systemférvaltning samt Rightshore-tjcinster. Sogeti har cirka 20 000 medarbetare i 15 ldnder. Av dessa arbetar
cirka 1 000 konsulter vid foretagets 21 svenska kontor. Mer information finns pG www.sogeti.se.



