Certigo

- skadehanteringslosningen fér morgondagens
forsakringsbolag

Vill du radikalt sanka dina
hanteringskostnader for
skadehanteringsprocessen
och samtidigt uppna en hégre
kundndjdhet med kort hante-
ringstid per skada? Da ar
produkten for automatisk
skadehantering Certigo
lI6sningen for dig.

Sedan 2008 har Sogeti ett néra part-
nerskap med Netaspect, ett hollandskt
foretag med stor erfarenhet av 16s-
ningar for forsakringsbranschen.
Netaspect har utvecklat Certigo, en
produkt som syftar till att automat-
hantera upp till 80 procent av alla
enklare skadeanmailningar.

Négra av verksamhetsférdelarna med
att anvdnda Certigo:

80 procent av alla enklare skadean-
malningar hanteras automatiskt.

o Mer tid 6ver for skadereglerare till
mer komplexa skadeanmalningar.

o Mojlighet att minska skaderegle-
ringsfunktionen.

e Hogre kundnéjdhet med kortare
processtider och hogre andel self-
service’, tillgangligt dygnet runt.

Om Sogeti

Netaspect och Sogeti har en rad intres-
santa referenskunder, stora som sma
forsikringsbolag, som bland annat
uppnatt dessa fordelar.

Proffsigt partnerskap med flexibla
I6sningar

Sogeti kan i samarbete med Netaspect
erbjuda en kundlésning dels genom en
sa kallad Software as a Service-16sning,
vilket innebar att kunden koper pro-
dukten som en funktion med bade
drift och forvaltning. Ett annat mojligt
scenario 4r att integrera losningen fullt
ut i kundens egen infrastruktur. Allt
beroende pa kundens behov och
losningens omfattning.

Certigo skadehanteringssystem
innebar:

e Losning/produkt for automatisk
hantering av enklare skadedrenden

o Sjélvbetjaning for forsakrade klienter

e Interaktivt, skraddarsytt digitalt
arendeformuldr

e Excel-baserade system for utrdkning
och specificering

e Granssnitt for forsakrings- och
drendesystem

e Granssnitt for maklare och
leverantorer

Microsoftbaserad arkitektur

Certigo ar helt baserad pa en modern
SOA-baserad Microsoftplattform.
Certigo innefattas av Sogetis
SEAMLESS-koncept som kortfattat
innebar att ta vara pd den kombine-
rade fulla kraften i Microsofts pro-
duktflora.

Genomforande

Tillsammans med Netaspect och
Sogeti 4r kunden med i planering och
genomférande i den grad man onskar.
Projektet initieras alltid med en utvér-
dering av kundens verksamhet och
processer, for att skapa ett Business
Case och rikna pa virdet av den nya
l6sningen, bland annat resursmassigt
via kostnads- och tidsbesparingar.
Sogeti implementerar den forsta 16s-
ningen och efter genomford utbild-
ning kan kunden sedan hantera och
forvalta den nya losningen framat.

Vill du veta mer?

Ditt lokala Sogetikontor kan forse dig
med mer information om véra tjanster
inom forsakringsbranschen samt vért
ovriga tjansteutbud. Material och
information finner du dven pa
www.sogeti.se/certigo.

Sogeti levererar hégkvalitativa IT-konsulttjénster pa den lokala marknaden. | var heltdickande tjiénsteportfolj ryms IT-styrningstjénster, IT-specialisttjcinster, utvecklings-
och integrationsprojekt, testning, systemférvaltning samt Rightshore-tjcinster. Sogeti har cirka 20 000 medarbetare i 14 Idinder. Av dessa arbetar cirka 1 000 konsulter
vid foretagets 21 svenska kontor. Mer information finns pG www.sogeti.se.






