ITIL-tjanster fran Sogeti

Sogeti erbjuder ett flertal
tjanster inom ITIL-omradet.
De syftar alla till att ge kun-
den det stod och den kompe-
tens som erfordras for att
uppna storsta mojliga nytta
med ITIL-ramverket.

Sogeti 4r experter pa ITIL. Ramverket
beskriver pa en generell nivd hur man
kan strukturera upp sitt arbetssétt och
sin organisation for att leverera IT-
tjanster pa ett kvalitativt och kostnads-
effektivt sdtt genom att basera sitt
arbetssatt pd standardiserade proces-
ser. Detta omfattar exempelvis kon-
trollerad hantering av support, at-
girder och férandringar samt lang-
siktig planering for att forebygga
kriser.

Vara tjanster

Sogetis tjansteutbud inom ITIL
innefattar bland annat:

ITIL férdindringsanalys

Sogeti genomfor tillsammans med
representanter fran kundens organi-
sation f6ljande aktiviteter:

e Genomfora en ITIL Process
e Assessment

o Faststillande av vision, strategi och
mal med inférandet av ITIL

Om Sogeti

¢ Genomforande av en nuldgesanalys
med hjilp av lamplig modell, exem-
pelvis SWOT, GAP eller CMM5

e Uppritta en implementationsplan
med aktiviteter, milstolpar, tidsplan,
budget, métpunkter och KPLer

Implementation av ITIL

Sogeti kan erbjuda l6pande stod under
hela inforandeperioden alternativt i
form av punktinsatser i samband med
kritiska aktiviteter eller leveranser,
exempelvis:

e Forandringsledning
e Program- eller projektledning

e Stdd och coachning till kundens
projektledare

e Kvalitetssikring av inférandet
e Processmodellering

¢ Dokumentation

e Utbildning

¢ Upphandling av verktyg

Configuration Management

Sogeti kan dven erbjuda specialist-
roller som Configuration Management
med inriktning pa att forvalta och
infora ett CMDB. Standiga forbatt-
ringar av ITIL-processerna Efter en
implementation av ITIL &r det viktigt
att 16pande f6lja upp resultatet och att
fortsatta arbeta med standiga forbatt-
ringar av processerna. Sogeti hjalper

kunden att ta fram ett Continuous
Service Improvement-program. En
utgangspunkt for forbattringsarbetet
ar de KPLer, matpunkter, som tagits
fram under den inledande fasen.

Varfor Sogeti?

Sogeti har cirka 40 ars erfarenhet av
att leverera IT-16sningar och har stor
erfarenhet av ITIL. Sogetis arbetssitt
for systemforvaltning (Application
Management) bygger pa ITIL. Vi finns
néra dig pa 21 orter runt om i landet.

Vi fokuserar pa kundnéjdhet och
mater standigt dina férvantningar
infér vara uppdrag och hur du vid
slutfor uppdrag tycker att vi natt upp
till dem. Genom att regelbundet mita
kundnojdheten i vara uppdrag sakrar
vi att du blir n6jd med samarbetet
med Sogeti.

Las mer pa www.sogeti.se/otace.

Vill du veta mer?
Kontakta ditt lokala kontor eller besok

www.sogeti.se/itil.

Sogeti levererar hégkvalitativa IT-konsulttjiinster pd den lokala marknaden. | vdr heltdckande tjdinsteportfolj ryms IT-styrningstjcinster, IT-specialisttjénster,
utvecklings- och integrationsprojekt, testning, systemférvaltning samt Rightshore-tjdnster. Sogeti har cirka 20 000 medarbetare i 14 Idnder. Av dessa arbetar
cirka 1000 konsulter vid foretagets 21 svenska kontor. Mer information finns pd www.sogeti.se.






