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Vitalisstipendiet 2010 — vinnarteamet bakom portallésningen fér NLL

Patientsakerheten i1 fokus for NLL

Norrbottens Lans Landsting, NLL, fortsatter sitt arbete med att forbattra
sakerhet och vard for sina patienter. Med stod fran Sogetis Luleakontor
tar man fram en hypermodern portalldsning, baserad pa Microsoft-platt-
formen SharePoint Server 2010. Idén bakom |6sningen belénades med
Vitalisstipendiet 2010.

Lds mer pd sidan 3 »

SOGETI BAST I TEST!

Test och kvalitetssakring av IT-16sningar ar
viktigt for oss pa Sogeti. I vara kompetenscen-
ter kan du diskutera hur ni pa basta sétt ska
kunna forbittra era testprocesser. Vand dig till
kvalitetsexperterna i vara Sogeti Center of Test
Excellence i Goteborg, Lund och Stockholm.

www.sogeti.se/sct

HELHETSATAGANDE PA VLN

Sogeti har fatt i uppdrag att bygga det sa kallade
EPOK-systemet pé Vasterbottens Lans Lands-
ting baserat pd Microsoft-teknik. Systemet
omfattar bland annat ekonomisk uppf6ljning av
produktion och konsumtion av vard, fakture-
ring av vard, samt statistik.

www.sogeti.se/refepok

TRAFFA 0SS PA VITALIS 2011

Vitalis, Sveriges storsta motesplats for utveck-
ling av vard via IT, dger rum den 5-7 april i
Goteborg. Bland érets teman finns eHélsa,
siaker vérd, innovation, usability och nordisk
benchmarking. Passa pa att diskutera med vara
experter som finns pa plats under dagarna.

www.sogeti.se/kalendarium



Ledare

Vi dr ett av Sveriges storsta IT-kon-
sultforetag med
en bred bransch-
kunskap, inte minst
inom halso- och
sjukvarden. Hela
var verksamhet
genomsyras av att
ta fram IT-I6sningar
som ger verksam-
hetsnytta, det vill
saga som ger anvandarna de verktyg
som de facto underlattar deras vardag
och darmed ger ett verkligt vérde i verk-
samheten.

Vi ar stolta 6ver att vi kan leverera hel-
hetslésningar inom [T, vilket innebar

att vi har hég kompetens inom allt fran
strategiska verksamhetsfragor till djupa
tekniska problem. Dartill ar vi produkt-
oberoende och har kompetens inom alla
tekniker oavsett om det ar exempelvis
Microsoft, IBM, Oracle eller Open Source.
Produktoberoendet gor att vi alltid kan
rekommendera och ta fram I6sningar
utifran respektive kunds behov, mojlig-
heter och ekonomi.

| detta nummer kan du bland annat lasa
om den prisbelénta och hypermoderna
portallésningen pa Norrbottens Lans
Landsting. Systemet tydliggor vard-
processen utifran ett patientperspektiv
och inte ett organisationsperspektiv.
Dess arbetsflode uppfyller egenskaper
enligt Ledningssystem for Halso- och
sjukvard 1SO 9001:2008 och den vision
som den nationella IT-strategin via CeHIS
foresprakar. Vidare kan du ldasa om hur
vi hjélpt Landstinget i Ostergdtland att
effektivisera sin testverksamhet. Dartill
ett bidrag fran arets IT-konsult i Sverige,
tillika Sogeti Sveriges chefsarkitekt, Per
Bjorkegrens tankar kring modern inte-
gration. Nagot som &r hogaktuellt med
anledning av NPO och regeringens IT-
strategi kopplat mot e-hdlsa.

Vi fortsatter att leverera IT-I6sningar som
effektiviserar och kostnadsreducerar
hélso- och sjukvarden. Trevlig 1dsning!
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Helena Glemdal-Bergkvist
Ansvarig Halso- och sjukvard, Sogeti

Effektivare test pa Landstinget i

Ostergotland

Landstinget i Ostergétland vill jobba mer
effektivt med sitt testarbete. Tillsammans
med Sogeti har nuldget analyserats vilket
resulterat i konkreta forslag pa forbatt-
ringar.

Landstinget i Ostergotlands priméra vardin-
formationssystem tdcker den storsta delen av
varden. Systemet ér delvis av den karaktdren att
fel kan kosta méanniskoliv.

Kvalitetssikrade leveranser

Landstinget gav dérfor under 2010 Sogeti upp-
draget att komma med forbattringsforslag inom
bland annat foljande omraden: sakerstilla
kvaliteten i testprocessen sa att patientsiker-
heten inte riskeras, forbattra kravstéllandet
gentemot leverantdrerna och minska ledtider
fran leverans till driftsdttning.

- Uppdraget har lett till att Landstinget har
fatt en god bild av nuldget. Under 2011 har
vi som mal att na upp till en hogre niva, Con-

trolled, enligt TPI°. Nyttan
med att genomfora TPL:n
har varit att det har skapat
en medvetenhet inom IT-
centrum for hur viktigt det
ar med test, berittar Bjorn
Forsléw pa Landstinget i
Ostergotland.

Lk

Bjorn Forslow

Snabb vig framat

Landstinget i Ostergotland kommer fort-

sdtta samarbetet med Sogeti med foreslagna
forbattringsomréden och implementering av
forbattringar. Vill du ocksa fa en strukturerad
overblick 6ver verksamhetens testprocesser
kan TPI°-modellen, Test Process Improvement
— Sogetis egenutvecklade testmodell, hjilpa dig
att snabbt komma igéng.

www.sogeti.se/reflio
www.sogeti.se/tpi

INCA - prisbelont beslutsstodslosning

INCA, Informationsnatverk for cancer-
forskningen, dr en nationell IT-plattform
utvecklad av Sogeti for hantering av na-
tionella register kring cancerpatienter av-
seende vard och forskning.

Med hjalp av INCA-l6sningen kan tidskravande
pappersexercis elimineras. Forvaltnings- och
administrativa kostnader av de manga register
och system som tidigare anvints for insamling
och bearbetning av data kan sankas.

Information i realtid

Insamlingen av data kan i framtiden goras
elektroniskt via webbformulir, vilket medfor
att ldkare pa kliniker och forskare runt om i
landet snabbare och enklare kan fa tillgang till
informationen.

- Med ett mer tillgangligt och aktuellt un-
derlag kan utvirderingen av cancersjukvérden
bli mer effektiv, vilket konkret innebdr att nyt-
tan med INCA-l6sningen ber6r bade véra sex
svenska Onkologiska Centrum (OC), Sveriges
cancersjukvard samt samtliga cancerdrabbade
patienter i Sverige, siger Lena Damber, projekt-
ledare och ansvarig fér Onkologiskt Centrum
vid Universitetssjukhuset i Umea.

Stort affarsvarde

Med INCA far kunden, det vill sdga Sveriges
sex OC, mojligheten att bygga upp en gemen-
sam nationell databas. Med INCA undviker
man pappersexercis och hanteringen av in-
samling av cancerrelaterad data snabbas upp
avsevart, vilket i sin tur kan ge ett battre un-
derlag for kundens kund — landets alla kliniker
och forskare — att utveckla behandlingsmetoder
mot cancer i olika former.

Prisbelont

Losningen bygger pa Microsoft-teknik och har
vunnit Microsoft .Net Award for basta Business
Intelligence-16sning.

- I ett bredare perspek-
tiv finns hr ett generiskt
konstruktionsverktyg, en
plattform, som skulle kunna
anvindas for att skapa en
mangd olika registertil-
lampningar inom hilso- och
sjukvarden, kommenterar
Do Hellbom, kundansvarig Sogeti.

Do Hellbom

www.sogeti.se/refinca
www.sogeti.se/bi




Patientsakerheten

Norrbottens Lans Landsting (NLL) fort-
satter sitt arbete med att forbattra saker-
het och vard for sina patienter. Med stod
fran Sogetis Luleakontor tar man fram en
hypermodern portallésning, baserad pa
Microsoft-plattformen SharePoint Server
2010. Idén bakom l6sningen belonades
med Vitalisstipendiet 2010.

Den nya IT-16sningen kommer inforas brett
under hosten 2011. Hér finns styrdokument
och tydliga beskrivningar av hur en patient

tas omhand av olika delar av verksamheten.

I portalen finns en kraftfull sokfunktion som
ger varje ldkare, sjukskoterska eller verksam-
hetschef just den information han eller hon
behover. Losningen sakerstéller att vardgivaren
alltid jobbar efter senast géllande vardrutin.

Effektivare och sakrare vardprocesser

Systemet tydliggor vardprocessen utifran ett
patientperspektiv och inte ur ett organisations-
perspektiv. Dess arbetsflode uppfyller vidare
egenskaper enligt Ledningssystem for Halso-
och sjukvard ISO 9001:2008 samt den vision
som den nationella IT-strategin via CeHIS
foresprakar. Det utgor ocksa en grund for hur
kunskapsstyrning, utvardering och aterkopp-
ling kan mojliggoras i en framtida koppling till
journalsystemet.

- Teknik dr en fantastisk mojliggorare for att
effektivisera och framfor allt gora vardproces-

| fokus for NLL

serna sakrare. Inget system
har tidigare pa ett liknande
satt kunnat spegla komplexi-
teten i de processer sjuk-
varden dagligen hanterar.
Jag dr mer 4n entusiastisk
6ver hur projektet utveck-
las och méjligheterna det
skapar, kommenterar Gver-
lakare Per Pohjanen pa NLL.

Per Pohjanen

Vinnande l6sning

Den nyskapande IT-16sningen inom NLL till-
delades Vitalisstipendiet under Vitalisméassan
varen 2010. Vitalisstipendiet delas ut arligen
och premierar nytdnkande bland personal inom
vard och omsorg. Stipendiet belonar innova-
tiva insatser inom tillganglighet, inflytande

och siakerhet, som fokuseras i den nationella
IT-strategin.

- Vi dr mer 4n stolta 6ver Norrbottens Léns
Landstings framsynthet och pionjérskap och att
vi tillsammans skapat nagot som fokuserar pa
sidkrare vérd for patienter. I och med Vitalis-
stipendiet kommer fler att kunna inspireras av
denna 16sning, kommenterar Berit Vonstad,
ansvarig for Sogetis verksamhet i Lulea.

www.sogeti.se/refnll
www.sogeti.se/sharepoint

BILD minskar vardkderna

Effektiv verksamhetsstyrning ar onskvard
inom manga typer av organisationer, inte
minst vardsektorn. Landstinget Dalarna
insag problematiken med 6ver 300 olika
system och boérjade 2007 arbetet med att
infora ett enhetligt ledningsinformations-
system med hjalp av Sogeti.

Vardsektorn ér starkt beroende av att ritt
person har snabb och enkel tillgang till rétt
information. Detta dr inte en enkel uppgift i en
geografiskt spridd organisation som Lands-
tinget Dalarna, som till ytan ar lika stort som

Belgien. Beslutet om ett enhetligt ledningshan-
teringssystem kom dérfor naturligt.

- Med det nya systemet har man nu moj-
lighet att samkora information fran olika
verksamheter och den nya systemfloran har
oppnat dorrar for forskning, analys och effek-
tivisering. Ett exempel dr minskade vintetider
inom varden genom att ledtiderna kortas sa
att man istallet kan fokusera pé virdeskapande
tid i patienthanteringen, berdttar Bjorn Thune,
kundansvarig Sogeti.

www.sogeti.se/refbild

Ma varldsbast
med Halsa 2020

Vasterbottens Ldns Landsting har
en vision som siktar hogt. Med ini-
tiativet Halsa 2020 ska Vasterbotten
fa varldens friskaste befolkning.

I samarbete med Sogeti har Vasterbot-
tens Lans Landsting tagit fram webbpor-
talen Hélsa2020 som ar ett av medlen for
att nd sin mélséttning, att Vasterbotten
ska ha vérldens friskaste befolkning ar
2020.

Webbportalen Halsa 2020, byggd
i Content Studio av Sogeti, ska ge
medborgarna inspiration och kunskap
till en battre hélsa. Portalen innehaller
dérfor alltifran halso- och friskvérds-
tips och matrecept till stegraknare och
blogg- och chatt-funktioner. Allt for att
kommunicera, inspirera och informera
visterbottningarna i hélsofragor.

- Vad jag vet dr vi
det enda landsting
som har en inter-
aktiv webbplats for
kommunikation med
vara medborgare i
dessa fragor, siger
Ann Katrin Hog-
dahl, informator
Visterbottens Lins
Landsting.

Ann Katrin Hégdahl

www.sogeti.se/refhalsa2020
www.halsa2020.se

SMAC — APPAR VAR NYA GIV!

Mobila appar for saval iPhone och Windows 7
som Android har slagit igenom i manga
branscher och nar nu 4ven vérden. Vi har
dérfor lanserat Sogeti Mobile App Center i
Stockholm, Umed och Linképing dédr du
moter Sveriges vassaste mobilitetsexperter.

www.sogeti.se/smac

NY WEBBPLATS FOR LVN

Sogeti stdr bakom Landstinget Vésternorr-
lands nya webbplats www.lvn.se. Baserad pa
EPiServer CMS 5 har den nya sajten fatt ett
rejélt lyft med bland annat forbéttrad sokfunk-
tionalitet, bildgalleri, dynamiska egenskaper
och okad interaktion med besokaren.

www.sogeti.se/reflvn

VI HJALPER LANDSTINGET SORMLAND
Ett nytt system, Skvader, for faktura- och
remisskontroll av utomlénspatienter forenklar
arbetet pa Landstinget Sormland. Med det nya
systemet hojs datakvaliteten tack vare kontrol-
ler mot regelverk, samt genom att skapa battre
overblick och forhindra felaktiga utbetalningar.

www.sogeti.se/refskvader



Flexibelt system effektiviserar pa Landstinget Gavleborg

Da Hélsovalet (vardvalet) infordes i Gavle-
borg arbetade man mycket aktivt med att
hitta en effektiv hantering kring ersatt-
ningsbetalningar till hdlsocentralerna. Till-
sammans med Sogeti har man nu tagit
fram HES — Halsoval ErsadttningsSystem —
en komplett 16sning for att samla in grund-
information, berdkna och sedan betala ut
ersattningar till hdlsocentralerna.

Malet 4r att ha ett system som ar enkelt att ad-
ministrera samtidigt som det ska vara flexibelt
och enkelt kunna anpassas till forandrade
ersittningsmodeller. Detta har 19sts genom att
skapa berdkningsmoduler som tillsammans
kombineras for att skapa ett komplett flode for
berdkningarna. Nya ersittningsdelar kan enkelt
implementeras och adderas till existerande

fléden utan att paverka den
tidigare 16sningen.

- I nuldget innefattar
systemet hela 28 olika er-
sattningsdelar som fritt kan
kombineras for att skapa en
unik ersdttningssammansétt-
ning for varje vardleveran-
tor. Det ar alltsa ett valdigt
omfattande system som
dessutom kan byggas pa framéver, nagot som ér
valdigt viktigt for oss, kommenterar Robert Hill,
projektansvarig pa Landstinget Gavleborg.

Robert Hill

Manga styrkor

Det ar méanga parter som har nytta av det nya
systemet. Hér kan respektive hélsocentral rap-

portera in information, se underlaget for sin
ersittning och det berdkningsunderlag som
finns. Dessutom fungerar denna portal som en
gemensam informationsyta mellan Halsovals-
kontoret och vardleverantorerna, samt kom-
municerar med befolkningsregister, listnings-
system, frikortssystem och landstingets interna
datalager.

I dagsldget anvands HES-systemet endast
inom primérvérden men Landstinget Gavleborg
och Sogeti utreder nu hur systemet skulle kunna
anvindas som ersdttningssystem aven for ovrig
kopt vard.

www.sogeti.se/refgavieborg
www.sogeti.se/microsoft

Kronika Per Bjorkegren, Arets IT-konsult 2010 och chefsarkitekt pa Sogeti

Modern integration — nyckeln till framgang

For hélso- och sjukvardsverksamheternai
Sverige finns fortfarande en stor potential
att ta sig an Integration pa ett mer struktu-
rerat och standardiserat sétt. Behovet av
attintegrera system loses till viss del ge-
nom 6vergangen till nya gemensamma
verksamhetssystem.

Besparingspotentia-
len for att centralisera
och standardisera in-
tegration bedoms av
analysforetagen vara
15 till 20 procent pa
forvaltningskostna-
den 6ver tiden. Med
ytterligare tillimp-
ningsomraden, som
exempelvis Master
Data Management
och processbase-
rade applikationer,

skapas helt nya mojligheter att dels effektivisera
verksamheten, dels skapa bittre kontroll och
transparens.

For att lyckas ar det dock viktigt att ta sig an
integrationsomradet med en arkitekturell ansats.
Detta inkluderar principer och malsittningar
kring att minska antalet typer av integrations-
16sningar med syftet att minska kostnader och
komplexitet. Komplexitet har med kostnad att
gora, men det skapar framst en fordndringstrog-
het. For landstingen finns dessutom utmaningen
att vid sidan av sin interna integration klara av
de nya kraven pé e-tjanster och samverkan med
andra vardaktorer.

Integration pa ritt sitt ar en nyckel till
framgéang. Integration pa fel sitt kan skapa yt-
terligare komplexitet med dkade kostnader och
forandringstroghet som foljd. En modern ansats
for integration kan underlitta realiseringen av
e-tjanster till medborgarna, forenkla samverkan
med andra vardaktorer, skapa forutsittningar

for verksamhetseffektivisering, underldtta den
successiva avvecklingen av gamla system, samt
att skapa helt nya forutséttningar for verksam-
hetsovervakning, styrning och uppf6ljning.

Ta chansen att gé 6ver till modern integra-
tion nér ni 4nda 4r inne i en forandringsfas.

www.sogeti.se/integration

Kika in pa nya www.sogeti.se/sjukvard
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LOKALA IT-LOSNINGAR...

Sogeti Sverige har cirka 1 000 konsulter
utspridda 6ver 21 kontor. Vi finns i Borlédnge,
Fagersta, Givle, Goteborg, Helsingborg,
Jonkoping, Karlstad, Linképing, Luled, Lund,
Norrkoping, Oxelosund, Sandviken, Skovde,
Stockholm, Sundsvall, Umed, Uppsala, Visteras,
Orebro och Ornskoldsvik.

www.sogeti.se

...PA GLOBAL GRUND

Sogeti har cirka 20 000 medarbetare i femton
lander. Vi finns i Belgien, Danmark, Finland,
Frankrike, Indien, Irland, Luxemburg, Neder-
linderna, Norge, Schweiz, Storbritannien,
Sverige, Spanien, Tyskland och USA.

www.sogeti.com
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