Sogeti SystemForvaltningsCenter

— din erfarne guide i systemforvaltningsdjungeln

Systemforvaltning — konsten
att balansera produktionens
krav pa stabilitet i samklang
med marknadens och teknik-
utvecklingens krav pa forand-
ring — ar en svar konst. Sogeti
har i 6ver 35 ar forfinat meto-
der, verktyg och modeller for
att gora just detta och via
vart center kan du ta del av
var samlade systemforvalt-
ningskompetens.

Maénga verksamheter har svart att styra,
kontrollera och skota det praktiska
arbetet med forvaltning av sina IT-
system. Detta leder ofta till hoga kost-
nader och ldg nytta for verksamheten.
Samtidigt motsvarar forvaltningskost-
naderna for ett [T-system ofta drygt

80 procent av den totala livscykelkost-
naden. Har finns darfér en stor poten-
tial till forbattring.

Sogeti vill hjdlpa dig att ta fa in pro-
aktivitet och planerbarhet i din system-
forvaltning. Genom att gora detta tror
vi att du kan skapa och uppratthalla
en framatriktat och val presterande
systemforvaltningsorganisation som
kontinuerligt levererar maximal nytta
till din verksamhet.

Sogetis modell "Proaktiv Systemférvaltning”

Proaktiv Systemfdrvaltning

P& Sogeti jobbar vi efter en modell
som vi kallar "Proaktiv Systemforvalt-
ning”, vilket i korta ordalag innebadr att
vi standigt forbattrar vara arbetssitt,
verktyg och modeller. Vidare innebar
det dven att vi jobbar proaktivt med de
IT-system vi forvaltar, det vill séga
identifierar problem innan de uppstar
istallet for att agera brandslackare
nar saker och ting intraffar. Detta
skapar en mer kontrollerad och
planerbar férvaltning som mojliggér
proaktivitet, vilket i sin tur uppratt-
haller och maximerar nyttan av aktuellt

IT-stod. Att jobba proaktivt pa detta
satt skapar en positiv spiral som konti-
nuerligt ger utrymme for ytterligare
forbattringar.

Fordelar med centret

Sogeti SystemForvaltningsCenter
bestar av den samlade erfarenhet och
kompetens som vi samlat pa oss under
de senaste 35 dren. | centret finns ett
40-tal konsulter med systemforvalt-
ningsexpertis som ger dig stéd, rad
och konkreta tips nar du vill effek-
tivisera din systemférvaltning och
samtidigt spara pengar.



051118

|| S ——

Via Sogeti SystemFoérvaltningsCenter
hjalper vi dig att arbeta mer proaktivt
med systemférvaltning sa att din orga-
nisation far mer energi éver till karn-
verksamheten eller for att exempelvis
jobba med proaktiva eller andra typer
av vardeskapande aktiviteter. Detta
som ett alternativ till tidsddande och
ofta frustrerande brandslackning.

Vi vill hjalpa dig med detta genom

att forse dig med vara best practices,
vara verktyg och modeller, samt om
du sa onskar, pa plats i 6nskad omfatt-
ning stédja er systemforvaltnings-
organisation.

Nagra av vara tjanster

Vi har manga anvandbara erbjudanden
i centrets tjansteportfolj, exempelvis:

Héilsokontroll

Vi genomfér en hélsokontroll av er IT-
verksamhet ur ett lednings- och system-
forvaltningsperspektiv. Resultatet visar
hur ni far ut stérre nytta av era IT-system,
till en lagre kostnad, ur ett livscykel-
perspektiv.

Systembesiktning

Vi méter av status pa era systemfor-
valtningsobjekt ur ett systemforvalt-
ningsperspektiv och varderar risken
med den aktuella situationen.

Om Sogeti

Helhetsansvar

Via vart Applications Management-
koncept tar vi ett kontrakterat helhets-
ansvar for era system och/eller applika-
tioner, det vill sdiga mot faststallda
servicenivaer, hanterar hela eller delar
av era forvaltningsobjekt. Har ingar
serviceledning, anvandarstod, under-
hall och vidareutveckling.

Férvaltningsstod

Nar du véljer att sjalv ansvara for din
forvaltning. Ta del av drygt 35 ars
best practises inom systemforvaltning.
Vi delar med oss av en stor mangd
verktyg, mallar, checklistor och annat
matnyttigt.

Application Mining
Kraftfullt och flexibelt verktyg for kall-

kodsanalys, bland annat for skérdande
av verksamhetsregler och refactoring.

Wera

En webbifierad applikation som stodjer
systemforvaltningens hjarta och driv-
kraft — arendehantering. Enkelt, intui-
tivt och flexibelt.

Varfor Sogeti?

Sogeti har 6ver 35 ars erfarenhet av
att leverera systemforvaltningstjanster.

Det innebéar att vi alltid &r en trygg part-
ner till dig nar du valjer att samarbeta
med oss.

Vi fokuserar pa kundnoéjdhet och mater
regelbundet dina forvantningar infor
och under vdra uppdrag, dven under
langre forvaltningsuppdrag. Genom att
regelbundet mata kundnéjdheten sak-
rar vi att du blir ndjd med samarbetet
med Sogeti.

Vi har ocksd dokumenterat hégst kund-
nojdhet pa systemutvecklingssidan
enligt IT-barometerns rapporter bade
fran varen och hosten 2005.

Mer information om vart matverktyg
och statistik kring var kundnoéjdhet
finns pa www.sogeti.se/otace.

Vill du veta mer?

Sogeti i Sundsvall eller ditt lokala
Sogetikontor kan férse dig med mer
information om vart férvaltnings-
center, var expertis inom system-
forvaltning och vara andra tjénster.

Material och information finner du dven
bland annat via www.sogeti.se/ssfc och
www.sogeti.se/am.

Sogeti, ett konsultforetag inom Cap Gemini-koncernen, levererar hégkvalitativa IT-tjanster pa den lokala marknaden. | tjdnsteportfoljen
ryms IT-styrningstjdnster, IT-specialisttjdnster, utvecklings- och integrationsprojekt, testning, systemforvaltning, samt drift och utveckling
av kundernas infrastruktur. Sogeti har cirka 13 500 medarbetare i tio ldnder. Av dessa arbetar cirka 650 konsulter vid foretagets 18 svenska
kontor. Mer information finns pd www.sogeti.se.



