StreamServe

- nar du vill effektivisera din kommunikation

Med hjalp av Sogeti och Stream-
Serve kan du skraddarsy och
effektivisera din kommunikation
oberoende av format, kallsystem
och mottagare. Samtidigt spar
du pengar genom att forenkla
din administration och reducera
manuellt arbete samt forbattrar
och okar din forsaljning tack
vare forbattrad kundservice
och tydligare och snabbare
information.

Ett stadigt vaxande antal nationella
och internationella, medelstora och
stora foretag samt organisationer
anvander sig av StreamServe for att
effektivisera sitt “output management”.
Sogeti kan med hjalp av StreamServe
hjalpa dig att dynamiskt kunna hantera
affarskritiska dokument och informa-
tion i alla typer av format, till alla typer
av mottagarsystem, inom de mest
komplexa systemarkitekturer. Du avgor
hur din kommunikation ska fungera
utan att vara begransad av tekniken.
Affarsmalen styr och Sogetis |6sningar
inom StreamServe gor det mojligt.

En enda plattform

Med StreamServe har du alltsa en enda
plattform som stodjer olika typer av
affarskommunikation, bland annat:

+ Utdatahantering

+ Mottagarstyrd kommunikation
+ Utbyten av affarsdokument

+ Webbtjanster

Unika StreamServe-fordelar
Endast med StreamServe kan du:

+ hantera all viktig affarskommunikation
med hjdlp av en enda oberoende
plattform. Du kan gora det lattare for
kunder och leverantorer att komma i
kontakt med ditt foretag och gora
avsevarda forbattringar och bespa-
ringar nar det galler kostnader, effek-
tivitet och kontroll.

skapa mojligheter till "mottagarspecifik
anpassning” nar det géller alla delar
av din affarskommunikation. Du kan
forbattra kundservicen genom att
lata kunderna sjdlva valja hur de vill
att ni ska kommunicera med varandra.

skapa flexibiliteten att nar som helst
och hur som helst erbjuda nya tjanster,
kanaler och format — och detta utan
att behova andra den befintliga IT-
strukturen. Med StreamServe &r du
"rustad for forandring”, oavsett vad
framtiden har att ge.

Anvéndbara l6sningar

StreamServe innehaller en omfattande
verktygslada. Nagra exempel:

Skapa och distribuera elektroniska
rapporter

| stéllet for att distribuera en mangfald
kopior av interna rapporter (till exem-
pel 6ver forsaljningen) kan Stream-
Serve och sdljaren ifraga smidigt skapa
rapporten elektroniskt. En html-fil,
som kan visas pa webben, skapas sam-
tidigt som en forbattrad pdf-version
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StreamServe kan integreras med 21 av vérldens ledande affdrssystem

lagras pa en saker webbserver. Denna
kan sedan enkelt laddas ner av nagon
av foretagets saljare varlden over.

Flexibilitet forbdttrar kundservice

Tack vare StreamServe kan du samtidigt
skriva ut, e-posta och faxa dokument
till dina kunder. Dessutom kan du skicka
ett textmeddelande med information
om leverans, produkter och priser
direkt till kundernas mobila enheter.

Tala kundens sprak

Med StreamServe kan du skicka fakturor
och andra dokument till dina kunder
pa det sprak som de vill, utan att behéva
andra i dina befintliga applikationer.

Om Sogeti Sverige AB

Direktmarknadsféring

StreamServe mojliggor for ditt foretag
attinkludera kundanpassade sélj- och
marknadsféringsmeddelanden i prak-
tiskt taget alla dokument som skickas

till kunder.

Dokumentdesign

StreamServe kan minska bade tidsat-
gang och kostnader fér dokument-
design med sa mycket som 75 procent,
jamfort med att anvanda inbyggda
designverktyg i affarsapplikationer
som kors pa stordatorer eller Unix
operativsystem.

Varfoér Sogeti?

Sogeti finns ndra dig pa 18 orter runt
om i landet och ar en trygg leverantor
av StreamServe-relaterade tjanster. Vi
har manga certifierade StreamServe-
konsulter som kan stotta eller leda
dina StreamServe-projekt. Sogeti har
ett ndra samarbete med StreamServe
vilket gynnar de kunder som &r intres-
serade av StreamServe-l6sningar.

Vdra l6sningar pa omradet passar de
flesta branscher, daribland telekom,
finans, service, tillverkning, distribu-
tion och offentlig sektor. Kontakta oss
sa berattar vi gdrna mer om vara refe-
renser sasom Spendrups, Stainless,
Sandvik, Lantmateriet, med flera.

Vill du veta mer?

Ditt lokala Sogetikontor kan foérse
dig med information om Sogeti,

vart tjansteutbud kring StreamServe,
samt o6vrigt tjdnsteutbud. Material
och information finns dven pa
www.sogeti.se/streamserve.
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* StreamServe

Sogeti, ett konsultféretag inom Cap Gemini-koncernen, levererar higkvalitativa IT-tjdnster pad den lokala marknaden. | tjdnsteportfoljen
ryms IT-styrningstjénster, IT-specialisttjdnster, utvecklings- och integrationsprojekt, testning, systemférvaltning, samt drift och utveckling av
kundernas infrastruktur. Sogeti har cirka 15 000 medarbetare i elva ldnder. Av dessa arbetar cirka 700 konsulter vid foretagets 18 svenska

kontor. Mer information finns pd www.sogeti.se.



