Systembesiktning

— Vi mater kvaliteten pa era systemforvaltningsobjekt

Sogeti mater status pa dina
systemforvaltningsobjekt ur
ett forvaltningsperspektiv
och varderar risken med den
aktuella situationen. Darefter
tar vi fram ett konkret forand-
ringsprogram med priori-
terade forslag till atgarder.

Manga foretag och organisationer tap-
par med tiden kontrollen 6ver system-
forvaltningen vilket leder till forsdam-
rad kvalitet av det praktiska forvalt-
ningsarbetet kring IT-systemen. Detta
resulterar vanligtvis i omotiverat hoga
kostnader och lig nytta for verksam-
heten. Forvaltningskostnaderna for ett
IT-system &r ofta drygt 80 procent av
den totala livscykelkostnaden, en
investering som kan ge storre nytta
och lidngre livslingd pa IT-systemen
om systemen forvaltas val.

Mat era systems kvalitet

Genom att mata kvaliteten pa era sys-
temforvaltningsobjekt samt genom-
fora foreslagna atgérder kan ni hoja
kvaliteten till 6nskad niva. Detta inne-
bar att ni far kontroll pa era system-
forvaltningskostnader samtidigt som
berérda systemforvaltningsobjekt
kommer leverera storre nytta till er
verksambhet. Systembesiktningen 4r en
beprévad metod som bygger pa 30 ars
erfarenheter och best practices frin
olika verksamhetsomraden.

Om Sogeti

Granskningen genomfors av certifi-
erade seniorkonsulter med djup
kunskap kring systemforvaltning.

Hur vi gar tillvdga

Mitningen borjar med att du beslutar
vilka systemforvaltningsobjekt som
ska granskas. Om du inte har defini-
erade systemforvaltningsobjekt hjalper
vi till att identifiera och definiera
dessa. Mitningen av status sker genom
strukturerade djupintervjuer med av
dig utvalda nyckelpersoner. Direfter
sker en riskbedémning utifrdn befint-
lig situation.

Vi miter status och risk inom:

Regelverk
Policys, arkitektur, etc.

Teknisk miljo
Hérd- och mjukvara.

Personal
Resurssékring, kompetens och
beroenden.

Verksamhetsstod
Funktion, utnyttjande och flexibilitet.

System
Sékerhet, férvaltningsrutiner, drift,

etc.

Dokumentation
System-, anvandar- och driftdoku-
mentation.

Styrdokument
Avtal, kvalitetsplan, servicenivaer, etc.

Resultatet pa analysen visar var den
storsta forbattringsmojligheten finns
for ett systemforvaltningsobjekt samt
foreslar konkreta aktiviteter for att
inhdmta mojliga vinster.

Varfor Sogeti?

Sogeti har 6ver 35 ars erfarenhet av att
leverera systemforvaltningstjanster.
Det innebir att vi alltid r en trygg
partner till dig ndr du viljer att sam-
arbeta med oss. Vi finns pa 21 orter
runt om i landet sé det &r alltid néra
till ett Sogetikontor.

Vi fokuserar pa kundnéjdhet och
mater standigt dina férvantningar
inf6r vara uppdrag och hur du vid
slutfor uppdrag tycker att vi natt upp
till dem. Mer information om vart
matverktyg och statistik kring var
kundnéjdhet finns pa
www.sogeti.se/otace.

Vill du veta mer?

Ditt lokala Sogetikontor kan forse dig
med mer information om Sogeti, var
expertis inom systemforvaltning och
vara andra tjanster. Material och
information finner du éven pa
www.sogeti.se/systembesiktning eller
www.sogeti.se.

Sogeti levererar hégkvalitativa IT-konsulttjiinster pd den lokala marknaden. | vér heltdckande tjdinsteportfolj ryms IT-styrningstjcinster, IT-specialisttjénster,
utvecklings- och integrationsprojekt, testning, systemférvaltning samt Rightshore-tjcinster. Sogeti har cirka 20 000 medarbetare i 14 Idnder. Av dessa arbetar
cirka 1000 konsulter vid foretagets 21 svenska kontor. Mer information finns pd www.sogeti.se.






