TPI® - Test Process Improvement

— Anpassa testprocessen till dina verksamhetsmal

En kontrollerad effektiv
testprocess sakerstiller hog
kvalitet pa dina IT-system pa
begransad tid och till lagre
kostnad. Sogetis TPI° NEXT-
modell hjalper dig att fa en
snabb inblick i relativa styrkor
och svagheter av befintlig
testprocess. Vidare kommer
den att ge dig konkreta
forslag till hur testprocessen
kan forbattras for att na
verksamhetsmalen. TPl &r
varldsledande inom omradet.

I en tid ddr verksamheten bygger pa IT
ar kvaliteten av IT-infrastruktur kri-
tisk for att kunna 6verleva. Samtidigt
ar kraven pa tidig leverans stora, vilket
innebdr att testarbetet méste genom-
foras bade snabbare och till ligre kost-
nad. For detta kravs en effektiv test-
process, som dessutom &r transparant
inte bara for projektet utan dven for
externa parter som till exempel myn-
digheter och certifieringsorgan.

Hur bra ar din testprocess?

Anledningen till att forbittra testpro-
cessen kan vara manga. Men hur kan
du forbattra en testprocess utan att
veta hur bra testprocessen ér i dags-
laget? TPI-modellen &r ett utmarkt
instrument for att kunna analysera
relativa styrkor och svagheter av test

processen, samt for benchmarking.
TPI-modellen ar tillimpbar for test i
vattenfallbaserade, iterativa och agila
utvecklingsmetoder, paketerade
system och 16sningar, for sma och
stora testprojekt samt for test i
forvaltning.

TPI-modellen definierar fyra olika
mognadsnivaer: Initial, Controlled,
Efficient och Optimizing. Objektiva
checkpoints méter mognaden for 16
olika nyckelomraden. Enablers tar
hénsyn till hur testprocessen paverkar
och paverkas av andra processer inom
Application LifeCycle Management.

Test Maturity Matrix visar verskad-
ligt och enkelt vilka checkpoints test-
processen uppfyller.

Hur bra ska din testprocess vara?
Vad dr en “bra” testprocess och hur
“bra” skall den vara? For att kunna
besvara det méste bakomliggande
orsak till varfor testprocessen skall
forbattras vara kand. Olika afférs- eller
IT-orienterade “drivers” paverkar hur
testprocessen kommer att forbittras.

Hur forbattrar du din testprocess?

Testprocessen forbdttras genom att
atgirda individuella checkpoints som
inte uppfylls. Checkpoints grupperas i
13 Kkluster, som visar prioritering
mellan checkpoints for att na mog-
nadsnivaerna Controlled, Efficient
och Optimizing. Forbittring av test-
processen borjar med att se till att alla

Initial Controlled Efficient Optimizing
1 Stakeholder commitment 1 2 3 4 1 2 3 1 | 2 [ 3
2 Degree of involvement 1 2 3 4 1 F 3 | =
3 Teststrategy 1 2 3 a 1 2 3 1. [ 2
4 Test organization 1 2 3 4 1 [ 2 ] 3 [ a 1 | 2] 3
§ Communication 1 2 3 4 1 2 3 4 2
6 Reporting 1 | 2 3 1 2 3 1 2
7 Test process management 1 | @] 4 1 2 3 1 2
8 Estimating and planning T O T O 4 1 F] 3 4 1 [ 2] 3
9 Metrics A= 3 1 2 3 4 1 [ 2
10 Defect management 1 | 2 [ 3 4 1 2 3 4 1 [ 2] 3
11 Testware management £ | =] 3 4 1 2 3 1 | 2| 3
12 Methodology practice 1 | 2 3 1 2 3 4 1 | 2
13 Tester professionalism A 2 [e 4 1 2 3 4 1 2 3
14 Test case design | [ 3 1 2 3 4 1 2 3
15 Testtools 1 | 2 3 1 2 3 4 1 2 3
16 Test environment Tz 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Test Maturity Matrix




checkpoints uppfylls i kluster 1 (hogst
prioritet), sedan kluster 2 med nést
hogst prioritet osv. Lopande gors mat-
ningar for att sakerstalla att forbatt-
ringsmalen uppnas samtidigt som
kostnaderna for forbéttringsarbetet
Overvakas. Pa detta sitt ger TPI-
modellen underlag for ett business-
case for varje forbattringssteg. Genom
att anpassa klusterinnehallet beroende
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pé “driver”, uppnas malen snabbare.

Mitetal (Key Performance Indicators
(KPI:er), som dr kopplade till olika
“drivers”, tas fram for att kunna mita
testprocessens “prestanda” pa ett
objektivt satt. Man mater den befint-
liga "prestandan” av testprocessen
innan forbéttringsarbetet borjar. ”Bra”
innebdr nu att testprocessen uppnar
konkreta mal for dessa KPLer.

Om Sogeti

Ett anvandbart verktyg

Genom att tillimpa TPI-modellen f6r
testprocessforbattring drar man fordel
av att modellen ar:

e Baserad pa best-practices

e Objektiv genom métning av check-
points

e Oberoende av etablerade testpro-
cesser eller testverktyg

¢ Kopplad mot Application LifeCycle
Management genom enablers

e Detaljerad med 4 mognadsnivaer, 16
nyckelomraden och 156 checkpoints
i 13 kluster

e Litt att anvanda for matning av
befintliga testprocesser

e Tillimpbar i olika sammanhang som
vattenfall, iterativ eller agil utveck-
ling, men ocksé vid samordning av
flera testprocesser, test i forvaltning,
outsourcing och CMMI

o Flexibel for forbéttring av testpro-
cessen for olika business drivers

Vi kan test

Med 6ver 3 000 professionella testare i
Sogeti-landerna , och cirka 6 500 inom
Capgemini-gruppen, tillhandahéller
Sogetis Software Control Testing-
specialister (SCT) de kunskaper och
erfarenheter som krévs vid test och vid
forbattring av ditt foretags testpro-
cesser. Vara SCT-experter kan hjélpa
till i alla faser under fordndringspro-
cessen, fran beskrivning av mal och
omfattning, via nuldgesbeskrivning
och forbattringsétgarder till genom-
forande av foreslagna fordndringar.

Vill du veta mer?

Ditt lokala Sogetikontor kan forse dig
med mer information om Sogeti, TPI°
och vara andra tjanster. Material och
information finner du dven pa
www.sogeti.se/tpi

Sogeti levererar hégkvalitativa IT-konsulttjénster pa den lokala marknaden. | var heltdickande tjénsteportflj ryms IT-styrningstjdnster, IT-specialisttjcinster, utvecklings- och
integrationsprojekt, testning, systemforvaltning samt Rightshore-tjénster. Sogeti har cirka 20 000 medarbetare i 15 Idnder. Av dessa arbetar cirka 1 000 konsulter vid
foretagets 21 svenska kontor. Mer information finns pd www.sogeti.se.



