Halsokontroll

- nar du vill ta tempen pa din systemforvaltning

Sogeti granskar din IT-verk-
samhet ur ett lednings- och
systemforvaltningsperspek-
tiv. Resultatet visar hur du far
ut storre nytta avdina IT-
system till en lagre kostnad ur
ett livscykelperspektiv.

Att styra, kontrollera och skéta det
praktiska arbetet med forvaltning av
IT-system har tidvis 14g prioritet i
foretag och organisationer. Detta leder
ofta till hoga kostnader och lag nytta
f6r verksamheten. Samtidigt mot-
svarar forvaltningskostnaderna for ett
IT-system ofta drygt 80 procent av den
totala livscykelkostnaden. Genom att
ldta Sogeti mita kvaliteten pa er
systemforvaltning med en hilsokon-
troll och lata oss foresld forbattrings-
atgarder kan din verksamhet sdnka
sina systemforvaltningskostnader
rejalt. Detta samtidigt som berorda
system kommer att leverera storre
nytta till er verksamhet.

En beprovad hilsokontroll

Halsokontrollen ér en beprévad
metod som bygger pa 6ver 30 ars
erfarenhet och best practices fran olika
verksamhetsomraden. Granskningen
genomfors av certifierade senior-
konsulter med djup kunskap kring
systemforvaltning. For att analysera
din systemforvaltning granskas bland
annat f6ljande omraden:

Processer

Rutiner/arbetssitt i din system-
forvaltning samt uppfoljning.

Tekniker
Verktyg och tekniska miljoer.

Personalen

Organisation och organisationstempe-
ratur. Detta helhetsperspektiv dr an-
passat for granskning av séval styrning
av er systemforvaltning som det prak-
tiska arbetet, det vill sédga vi har ett
starkt fokus pa att ratt saker utfors
men dven pa att dessa utfors pa ritt
satt.

Halsokontrollen visar
inom vilka omraden er
storsta forbattrings-

potential finns och hur ni
enklast borjarinhamta
denna.
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Vi identifierar aktuell och énskad mognadsnivd

Hur vi gar tillvdaga

Mitningen borjar med att vi gemen-
samt faststaller malvarden for respek-
tive omrade, det vill sdga den mog-
nadsniva (1-7) du vill ligga inom.

Efter detta tas den verkliga mognads-
nivan fram genom strukturerade
djupintervjuer med av dig utvalda
nyckelpersoner. Dessa intervjuer
bygger pa 80 fordefinierade fragor.

Resultatet fran hélsokontrollen visar
inom vilka omraden er storsta for-
béttringspotential finns samt redovisar
konkreta forslag till hur foreslagna
vinster kan inhdmtas och prioriteras,
béde "quick wins” och mer langsiktiga
vinstpotentialer.

Om Sogeti

Sogeti hjélper dig att komma fran
dagens lage till en smidig och
kostnadseffektiv situation med:

« Effektiva systemforvaltnings-
processer

 Anviandbara verktyg

« Tydliga och fungerade roller mellan
ledning, verksamhet och IT-
leverantor

« Kontroll pé kostnader med affirs-
nytta i centrum

« God kvalitet pa systemforvaltningens
leveranser

Varfor Sogeti?

Sogeti har 6ver 35 ars erfarenhet av
att leverera systemforvaltningstjanster.
Det innebdr att vi alltid r en trygg
partner till dig ndr du viljer att sam-
arbeta med oss. Vi finns pa 21 orter
runt om i landet sé det &r alltid nira
till ett Sogetikontor.

Vi fokuserar pa kundnéjdhet och
mater stindigt dina férvantningar
inf6r vara uppdrag och hur du vid
slutfor uppdrag tycker att vi natt upp
till dem. Genom att regelbundet mita
kundnéjdheten i vara uppdrag sakrar
vi att du blir n6jd med samarbetet
med Sogeti. Mer information om vart
matverktyg och statistik kring var
kundnéjdhet finns pa
www.sogeti.se/otace.

Vill du veta mer?

Ditt lokala Sogetikontor kan férse dig
med mer information om Sogeti, var
expertis inom systemforvaltning och
vara andra tjanster. Material och
information finner du éven pa
www.sogeti.se/halsokontroll eller
www.sogeti.se.

Sogeti levererar hégkvalitativa IT-konsulttjcinster pd den lokala marknaden. | vdr heltdckande tjcinsteportfélj ryms IT-styrningstjéinster, IT-specialisttjénster,
utvecklings- och integrationsprojekt, testning, systemforvaltning samt Rightshore-tjénster. Sogeti har cirka 20 000 medarbetare i 14 Idnder. Av dessa arbetar
cirka 1 000 konsulter vid féretagets 21 svenska kontor. Mer information finns pd www.sogeti.se.



