Application Mining

- ta kontroll dver systeminformationen

Har nyckelpersoner med stor
verksamhets- och systemkun-
skap blivit en trang sektor?
Spenderar du eller dina sys-
temutvecklare mycket tid pa
att analysera och forsta hur
systemen fungerar och
héanger ihop? Vill ni fa ut mer
av forvaltningskostnaderna?
Da har Sogeti de tjanster ni
behover.

Application Mining brukar beskrivas
som systemutvecklarens motsvarighet
till Data Mining for affarsutvecklaren.
En databas f6r Application Mining ar
ett datawarehouse for killkod. Kall-
koden lases och tolkas, parsas, in i
databasen si att informationen om
kallkoden foéradlas.

Databasens tabellstruktur ger moj-
lighet till grafiska vyer 6ver ett eller
flera samverkande system samt kraft-
fulla sokmojligheter dnda ner pé kod-

niva.
Véra Application Mining-tjanster ger:

o Frigérande av tid fran nyckelresurser

o Reducerad utvecklingstid i projekt
och forandringsatgéarder

» Hogre utvecklingskvalitet vilket ger
reducerade kostnader i test och
farre produktionsproblem

Vara tjanster

Upp till hilften av en systemutveck-
lares tid dgnas at olika typer av kall-
kodsanalyser. Vi utfor kvalificerade
kallkodsanalyser med vart eget verktyg
ResourceMiner.

Arbetssittet i samtliga tjanster stoder
att vi kan arbeta sa mycket som méj-
ligt pa egen hand. Undantaget ar tjéns-
ten "Forstd okidnda system” (se tjanste-
forteckning nedan) dér kundens per-
sonal stér i fokus.

Vi har kompetens inom de flesta tek-
niska milj6er och ett gediget kunnan-
de kring systemférvaltning. Kombina-
tionen av vara erfarenheter, metoder
och verktyg gor att vi kan erbjuda
foljande tjanster:

o Forsta okdnda system

« Skorda verksamhetsregler

« Forandringsanalys

« Dokumentation

o Kvalitetssdkring

o Test

« Massforandring (Refactor)

« Inforande av ResourceMiner
for anvindning i er egen
forvaltningsverksamhet

Tjansterna dr programsprakoberoende
och systemovergripande, det vill siga
analysen kan ske ver flera samverk-
ande system i olika tekniska miljoer.

Kallkod
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Forsta okdanda system

Vi erbjuder ett snabbare sitt for er
personal att introduceras till ny kall-
kod. Hogre forstaelse reducerar kost-
nader i det fortsatta forvaltnings-
arbetet.

Alla systemutvecklare har stéllts infor
att forsta okind killkod minst en
gang. Kallkod 4r normalt okdnd for en
eller flera systemutvecklare vid:

« Forvaltningsovertagande

« Nya uppdrag och Job Rotation
« Personalomsittning

« Utveckling med Open Source

Vi har ett metodiskt angreppssitt for
att lara kdnna ett okdnt system pa
kortare tid och med férre eller inga
fragor till den eller de som kanner
systemets inre struktur bast.

Tiden for att forsta ett system kan
variera fran ndgra dagar till ménga
veckor beroende pé systemets storlek
och komplexitet i kombination med
systemutvecklarens tidigare erfaren-
heter. I ett exempel fran Mobeon
(senare Ericsson) bedémdes
forstaelse-processen vara minst 10-25
procent littare med vart koncept.

Skorda verksamhetsregler

Vi erbjuder ett snabbare sitt att be-
skriva nuldget i system- och verksam-
hetsutredningar. Hogre kvalitet i ut-
redningen reducerar kostnader i det
fortsatta forandringsarbetet.

Verksamhetsutredning startar normalt
med en kartliggning av nulidget och
innebdr att man huvudsakligen laser
dokument och intervjuar personal i
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verksamheten. Négra fa nyckelperso-
ner har ett helhetsgrepp pé en eller
flera processer i verksamheten och
dessa personer brukar vara hart be-
lastade i bade kdrnverksamhet och
projekt.

En ofta outnyttjad kunskapskalla ar
det faktum att kéllkoden i IT-systemen
speglar verksamheten och dess pro-
cesser ner pa en mycket detaljerad
niva. En verksamhetsanalys gors pa en
abstrakt niva jamfort med den stora
mangd detaljer som killkoden beskri-
ver vilket gor verksamhetskunskap i
kallkod svaritkomlig.

Med verktyg och ett metodiskt an-
greppssitt kan man utvinna verksam-
hetskunskap ur killkoden sa att det
l6nar sig. Det ér till och med mojligt
att utfora en komplett reengineering
frén kallkod till funktioner, anvénd-
ningsfall och verksamhetsprocesser,
inklusive detaljerade regelverk och
algoritmer. Det gar att skorda ut
verksamhetslogik processorienterat
dven om systemen byggdes for en
funktionsorienterad verksamhet.

Gamla system som ska fasas ut
innehaller virdefull verksamhetslogik
som pa ett eller annat sitt ska in i ett
eller flera nya system, kopta eller egen-
utvecklade. Men det dr inte bara i ett
systems slutskede som man har nytta
av att skorda verksamhetsregler. Logik
och regelverk fordndras successivt
under hela systemets livslangd och det
enda sanna facit pa nuldget finns i
kallkoden.

Forandringsanalys

Vi erbjuder ett snabbare sitt att analy-
sera paverkan i killkod. Hogre kvalitet
i férandringsanalysen reducerar kost-
nader for felsokning, felrattning och
regressionstester.

Mer omfattande paverkansanalyser
och férstudier brukar utforas av
nyckelresurser vars tid ar mycket dyr-
bar. Tjansten avlastar dessa personer
och arbetssittet stoder att vi kan
arbeta s& mycket som mojligt pa egen
hand.

Beroende pé analysens syfte kan vi
leverera:

1. Estimering, det vill siga en upp-
skattning av mangden arbete for ett
tankt forandringsprojekt.

2. En detaljerad specifikation med
vilka kodrader som behover foriandras
och hur. Work list kan séttas direkt i
hinderna pa programmerare, men
aven anvindas for en mer exakt kost-
nadsestimering.

Exempel pa analyser som vi kan
erbjuda:

« Hur en organisationsférdndring
paverkar ett eller flera system

« Hur en processférandring paverkar
ett eller flera system

« Hur inférande av nya affarsobjekt
paverkar ett eller flera system

« Hur inférande av nya attribut till
affirsobjekt paverkar ett eller flera
system
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o Hur ett nytt system kan integreras
med ett befintligt system

 Hur en ny funktion kan integreras i
ett befintligt system

« Identifiera dteranvindbara funk-
tioner i ett eller flera system

o Hur byte av hela eller delar av tek-
nisk miljo paverkar ett eller flera
system, exempelvis databashanterare,
transaktionshanterare, utskrifts-
rutiner, kommunikationslosningar,
komponentbibliotek, med mera.

Pa detta omréde har vi méanga goda
erfarenheter fran var egen forvalt-
ningsverksamhet for bland annat SCA
Skog, SCA Timber och SCA Trans-
forest. Vi har genomfort analyser med
tidsbesparingar pé upp till 75 procent.
Effekten styrs av ett antal parametrar
och tidsbesparingen blir storre (i tim-
mar) ju mer omfattande drendena ar.

Dokumentation

Vi erbjuder ett effektivare dokumenta-
tionsarbete utifran projektets krav. En
sannare dokumentation reducerar
kostnader f6r mottagaren.

Det ar vanligt att man vantar med do-
kumentationen till projektets slut-
skede och da ér det ofta knappt om
tid. Vi kan hjalpa till att dokumentera
systemet utifrdn dokumentations-
kraven i projektet. Genom att ldsa in
kallkoden i ResourceMiner kan vi
sedan tillsammans snabbt och effektivt
ta ut de diagram som visar hur
systemet faktiskt hdnger ihop.

Kvalitetssdkring

Med hjalp av tjansten kvalitetssakring
erbjuder vi en effektivare kvalitets-
sikring utifran projektets krav. Hogre
kvalitet i implementation av kodnings-
standard och designmonster reducerar
kostnader 6ver killkodens livslangd.

I utvecklingsprojekt finns normalt en
kvalitetsansvarig som sjilv, eller via
andra projektmedlemmar, granskar att
kallkoden uppfyller kvalitetskrav vad
giller kodningsstandard, designmon-
ster, med mera. Granskning kan ut-
foras snabbare och med hogre kvalitet
med ResourceMiner. Kombinerat med
automatiska kodférandringar kan
stora delar av kvalitetsbristerna ocksa
atgardas effektivt.

Test

Vi erbjuder ett effektivare sitt att testa
ett system eller en applikation, det vill
sdga en billigare forsakring med bittre
innehéll. Genom att skapa bittre test-
fall kan testprocessen effektiviseras
och om “ritt” testfall anvands kan
storre del av kéllkoden testas pa kort-
are tid. Det blir bland annat mojligt att
undvika att ssmma verksamhetsfl6-
den, under ytan, testas onodigt ménga
génger eller helt missas.

Intressanta delar av koden kan enkelt
identifieras och med négra musklick
kan kraven for att testfallet skall
passera den specifika kodkonstruk-
tionen tas fram.

Ofta dyker fragor upp som en kréver
en systemexpert, men manga av dessa
fragor kan testarna svara pa sjilva med
hjélp av ResourceMiner. Exempel ar:
« Vilka formuldr nyttjar de nya
databasanropen? Vilken bild eller
transaktion anvinder man enklast for
att se det fordndrade datat?

o Kommer testet att ga ut och himta
uppgifter ndgon annanstans, utanfor
testmiljon? Vad behover sittas
upp/simuleras/stubbas?

« Vilka tabeller i databasen anvander
sig batchjobbet av? Vad maste finnas i
databasen?

Haller dina automatiserade testfall
fortfarande? Har applikationen
utvecklats sa att testfallen inte langre
ar relevanta? Med ResourceMiner kan
man bevaka fordndringar i killkoden
som kan paverka testfallets relevans.
Detta anvinds idag bla pa
Forsakringskassan for att overvaka
delar av socialforsdkringssystemet.

Documentation

Quality Assurance

Test

Change and Impact Analysis

Understand
unknown systems

Refactor

Harvest
business rules
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Massforandring (Refactor)

Vi erbjuder maskinell forandring av
kallkod. Med automatisering blir
repeterbar fordndring av en storre
kodmassa betydligt snabbare och av
hogre kvalitet.

Killkodsanalyser som mynnar ut i en
work list, det vill siga vilka kodrader
som paverkas av en fordndring och
hur férandringen ska ske kan i vissa
fall anvindas som input till automatisk
kallkodsférandring.

Vi har verktyg for att utféra avancerad
”Search&Replace” dver en stor kod-
massa. Det kan vara allt fran att byta
vissa typer av hardkodade strangar, till
att byta ut databasanrop, till att struk-
turera om kallkoden.

Maskinell Refactor ger en hog och
jamn kvalitetsniva. I en kodmassa pa
négra hundra eller kanske tusen pro-
gramfiler blir det en ansenlig tids-
besparing.
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Varfor Sogeti?

Sogeti 4r en trygg samarbetspartner
som finns ndra dig pa 21 orter runt om
ilandet. Vi har en béde bred och spet-
sig tjansteportfolj och vér specifika
erfarenhet kring Application Mining
ar stor. Genom att regelbundet mita
kundnéjdheten i vara uppdrag sakrar
vi att du blir n6jd med samarbetet
med Sogeti.

Las mer pd www.sogeti.se/otace.
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