Webbstrategisk radgivning

- Oka affarsnyttan med era webbsatsningar

Bidrar er externa webbplats
till att utveckla er affar? Har ni
ett val fungerande IT-stod for
era webbsatsningar? Priori-
terar ni olika webbprojekt i
linje med era 6vergripande
affarsmal? Funderar ni 6ver
hur andra foretag gor och
behover ett bollplank?

Ni har antagligen bade ett intranit och
minst en extern webbplats som stod
for er verksamhet. Sannolikt har ni
dven egen personal som l6pande
underhiller och vidareutvecklar era
webbplatser. Ni kanske till och med
har en helt egen webbenhet inom er
organisation, med flera anstillda i
olika webbrelaterade ansvarsroller.
Oavsett vilka forutsittningar ni har
for att kontinuerligt arbeta med era
webbsatsningar, kan det ibland vara
nodvindigt att lyfta blicken fran det
dagliga arbetet och se &ver helheten.

Hur ser det ut pa andra foretag?

Av erfarenhet vet vi att manga foretag
sitter fast i ett tidskrdvande underhall
av sina befintliga webbplatser, som
hindrar dem frén att arbeta mer lang-
siktigt. En situation som i regel orsa-
kats av en langre tids bristande sam-
ordning, med organisk tillvixt av olika
webbsatsningar som med tiden vuxit

till en kritisk massa. Forst nar behovet
av att modernisera en viss webbplats

blivit tillrackligt patagligt, borjar man i
regel planera for en lite storre satsning

i form av ett webbprojekt.

I ett sddant lage, inte sillan orsakat
av langtgiende frustration och ett stort

uppdamt behov av fornyelse, borjar
man ganska snabbt fokusera pa nya
mojligheter, krav och 6nskemal om
form, funktion och innehall fér den

nya webbplatsen. Ofta utan att kritiskt

granska det man redan har och arligt
fraga sig vad man egentligen 6nskar
uppna med sitt nya webbprojekt och
hur man maiter framgéangarna.

Webbstrategisk balans
Sogeti har hjilpt manga féretag med
olika webbsatsningar, och frén vara
samlade erfarenheter har vi urskilt att
de mest lyckade webbprojekten, har
varit de som baseras pé en strivan att
uppné webbstrategisk balans.

Med webbstrategisk balans menar
vi en vil avvigd balans mellan affir,
anvandare och teknik, ddr de webb-
projekt som genomfors syftar till att

uppritthélla balansen mellan dessa tre.

I praktiken kan det innebéra allt
ifran att hitta ett bra sétt att méta
affirsnyttan med sina webbsatsningar,
till att infora ett mer anvandbart IT-
stod for hantering av webbinnehall.

Webb-
strategisk
balans

Teknik

Hur uppnar man en
webbstrategisk balans?

For att systematiskt striva efter att
uppna en webbstrategisk balans, kravs
i grunden att man kédnner till sitt ut-
gangslage och vet vad man vill astad-
komma med sina webbsatsningar.
Diremellan kravs en mer langsiktig
planering, som anger tagordningen for
olika forbattringsatgarder.

Planeringen kan antingen vara pa
detaljniva och inkludera konkreta
webbprojekt, och andra atgarder, eller
omfatta riktlinjer for prioritering av
olika dtgarder, for att skapa ett spel-
rum f6r forandringar 6ver tid. Men
viktigast av allt dr att ens planering i
grunden baseras pa de affirsméssiga
nyttoeffekter man vill &stadkomma for
sin verksamhet.



Webbstrategisk radgivning

Bade infor och under detta viktiga
webbstrategiska arbete, kan det vara
vardefullt att ha stod av ndgon med
kunskaper och erfarenheter fran hur
andra foretag har gjort.

Négon med erfarenheter av bade
lyckade och misslyckade webbsats-
ningar. Nagon som kan erbjuda er
kunskaper om webbens méjligheter
inom olika omraden. Nagon som kan
bidra till uppslag pa l6sningar som ni
sannolikt inte hade kommit pa tanken
till pa egen hand.

Det ér har Sogetis tjanster inom
webbstrategisk radgivning kommer in.

Sogetis webbstrategiska
kompetens

Sogetis konsulter inom webbstrategisk
radgivning har alla lang erfarenhet av
webbrelaterad utveckling inom olika
omréden. De flesta har dven en flerarig
bakgrund som projektledare f6r olika
webbprojekt, dir samtliga har arbetat
med kunder i ett flertal olika
branscher.

For att dra nytta av varandras
erfarenheter fran olika kunduppdrag,
arrangerar Sogeti regelbundet nat-
verkstriffar for sina konsulter inom
olika kompetensomraden. Darutover
har Sogeti dven en global samarbets-
plattform till stod for ett aktivt nét-
verkande via webben. Vara konsulter
har pa detta sitt alltid sina kollegors
kunskaper och erfarenheter néra till
hands, nérhelst behovet uppstar.

Om Sogeti

Sogetis erbjudande

Sogeti har mojligheten att anpassa ett
uppligg for webbstrategisk radgivning
som passar just ert foretags unika
behov. Detta dr ndgot vi tillsammans
med er utformar riktlinjerna for under
ett inledande méte.

Grunden for uppldgget bor dock
vara ett antal aktiviteter, som stodjer
ert arbete inom nagon eller nagra av
foljande faser:

e Vision
Den fas dér ni utreder vad ni vill
uppna med era webbsatsningar.

¢ Nulidgesanalys
Den fas dér ni kritiskt granskar era
forutsittningar i utgéngsliget.

o Affirsnytta
Den fas dér ni isolerar vilka konkreta
nyttoeffekter ni vill skapa med era
webbsatsningar, och hur ni méater
framgdngarna.

o Strategisk planering
Den fas dér ni bryter ner visionen
om slutmalet och anger tigordning
for olika atgarder/webbprojekt, med
mitbara nyttoeffekter, som utgar
fran ert unika utgangslédge.

e Forankring
Den fas dér ni arbetar med att for-
ankra er webbstrategiska vision och
plan i foretagsledningen och den
ovriga verksamheten.

Vill du veta mer?

Ditt lokala Sogetikontor kan forse
dig med mer information om Sogeti,
webbstrategisk rddgivning, Web
Content Management och vart
ovriga tjansteutbud. Material och
information finner du dven pa:

www.sogeti.se/webbstrategi
www.sogeti.se/wcm

Sogeti levererar hégkvalitativa IT-konsulttjénster pa den lokala marknaden. | var heltéckande tjcinsteportfélj ryms IT-styrningstjénster, IT-specialisttjcinster, utvecklings-
och integrationsprojekt, testning, systemférvaltning samt Rightshore-tjcinster. Sogeti har cirka 20 000 medarbetare i 14 Idnder. Av dessa arbetar cirka 1 000 konsulter
vid foretagets 21 svenska kontor. Mer information finns pG www.sogeti.se
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