Sogeti EPiServer Forvaltningscenter

- Levererar anpassade forvaltningstjanster med ett
personligt bemdtande

Vi ar stolta 6ver var kompe-
tens, erfarenhet och leverans-
kapacitet pa EPiServer-
omradet. Men mest stolta ar
vi over det fortroende och
ndra samarbete vi har med
vara kunder pa forvaltnings-
omradet.

Sogeti har idag en vil etablerad for-
valtningsverksamhet med fokus pa
EPiServer-baserade 16sningar. Det dr
inget vi sjalva har valt att bygga upp.
Istallet ar det resultatet av en langre
tids ndra samarbete med vara kunder.

Genom daren har vi haft formanen att
leverera EPiServer-baserade losningar
till ett stort antal kunder. Unika fore-
tag, foreningar, kommuner och orga-
nisationer av varierande storlek, verk-
samma inom en rad olika branscher.
Vi r dérfor vana vid att beméta en
stor variation av krav och behov, och
vi sitter en dra i att gora det pa vara
kunders villkor. Manga av vara kunder
har dérfor valt att fortsdtta samarbeta
med oss och efterfragat de forvalt-
ningstjdnster som vi idag erbjuder via
vara EPiServer Forvaltningscenter.

Vara Forvaltningscenter

Totalt finns idag tre Sogeti EPiServer
Forvaltningscenter etablerade pa
Sverigeniva. Dessa finns lokalt till-
gangliga pa orterna Sundsvall, Uppsala

och Link6ping. Kérnan for verksam-
heten &r véra erfarna och engagerade
Serviceledare, samtliga seniora konsul-
ter pa EPiServer-omradet.

Vara Serviceledare

Varje kund har en personligt utsedd
Serviceledare tillginglig. Serviceleda-
ren dr kundens frimsta kontaktyta och
den som ansvarar for 16pande beman-
ning, koordinering och uppféljning av
de forvaltningstjanster kunden efter-
fragar. Bakom sig har Serviceledaren
tillgang till Sogetis unika natverk av
EPiServer-kompetens pa nationell
niva. Dir Serviceledarens framsta
uppgift r att vara lyhord for kundens
behov, och bemanna med ratt kompe-
tens fOr att leverera de efterfragade
tjansterna.

Vara Forvaltningstjanster

Sogeti har valt att inte paketera sina
tjanster inom forvaltningsverksam-
heten for EPiServer-baserade 16s-
ningar. Vi har istallet valt att fokusera
pé det personliga bemétandet och en
individuell anpassning av efterfragade
forvaltningstjanster. Det innebar dock
inte att vi inte har ett antal standard-
tjanster att erbjuda, som bas f6r indi-
viduell anpassning av ett forvaltnings-
atagande.

Standardtjanster

Vi har mojligheten att erbjuda véra
kunder en rad olika standardtjanster,
vilka naturligtvis skriaddarsys efter
behov.

Drift & Tekniskt underhdll

Sogeti erbjuder marknadens bésta 10s-
ning for drift och tekniskt underhall
av EPiServer-baserade losningar. Detta
genom ett ndra partnerskap med
EPiServer AB. Tjansten anpassas och
regleras av ett separat driftsavtal med
oss, dir EPiServer AB skéter den
operativa driftverksamheten.

Funktionell support & Vidareutveckling

Den i sarklass mest uppskattade och
efterfragade tjansten inom Sogetis
forvaltningsverksamhet. Tjansten
baseras pa ett standarduppligg for
l6pande drendehantering, dar vi for
varje enskild kund upprittar ett
supportavtal som reglerar omfattning
och servicenivéer som passar kundens
behov.

Sogeti har
flest EPiServer-

certifieringari
varlden!




Licenshantering

Manga av vara kunder har valt att
overlimna hanteringen av sina
EPiServer-licenser till oss. Sogeti har
ddrfor val inarbetade rutiner for att
sakerstilla att vara kunder har ratt
licenstyper for sina behov och skota
administrationen kring dessa.

Anviéindarstéd & Utbildning

En del av vdra kunder har valt en for-
valtningsmodell som baseras pa att
man har en egen intern forvaltnings-
organisation. I dessa fall efterfragas
ofta Sogetis tjanster inom anviandar-
stod och utbildning, ddr fokus for
Sogetis forvaltningsatagande ligger pa
att stotta och kompetensutveckla
kundens egen personal pa EPiServer-
omradet.

Informationsarkitektur &
S6koptimering

Bra informationsarkitektur handlar
om att strukturera innehallet pa en
webbplats for att underlatta sokbar-
heten, bide for besékaren och sok-
motorernas indexering. Sogeti har
inom omréadet den kompetens som
kravs for att genomfora analys, rdd-
givning och anpassning av informa-
tionsarkitektur, med béda dessa
perspektiv i atanke.

Systemarkitektur & Kodoptimering

Kvalitetssakring ér ett hjarteomréade
for oss pa Sogeti. Vi erbjuder gransk-
ning av systemarkitektur och killkod i
er befintliga EPiServer-16sning.
Genom att sakerstalla ritt tillimpning
av etablerade riktlinjer for EPiServer-
utveckling, 6kar man tillgangligheten
och minskar risken for att fel uppstar.
En ytterligare fordel dr att man dven

Om Sogeti

underléttar vidareutveckling och en
framtida uppgradering av EPiServer.

Konceptutveckling & Grafisk design

I en tillvaro dar ett 6verflod av intryck
stindigt konkurrerar om vér upp-
marksambhet, blir det alltmer viktigt att
hitta den rétta visuella inramningen pa
det budskap, tjanst eller produkt man
onskar formedla. Sogetis duktiga
webbdesigners brinner for just detta
omrade och kan hjélpa er att hitta ett
designkoncept som passar era behov.

Webbanalys & Interaktionsdesign

Ett bra webbgranssnitt kréaver att de
som ska anvinda det ocksa forstar det.
For att uppné en hog anvandbarhet
kravs i regel en tidig kartliggning av
anvéandarnas behov och beteenden.
Sogeti erbjuder dérfor anpassad ana-
lys, radgivning och utformning av
webbgranssnitt utifrdn ett anvindar-
perspektiv.

Webbstrategisk rddgivning

Sogeti erbjuder idag en specifik tjanst
inom webbstrategisk radgivning,
nagot som snabbt blivit mycket
uppskattat av véra befintliga kunder.
Sogetis expertis inom webbstrategisk
rddgivning ér alla verksamma konsul-
ter, med lang erfarenhet av EPiServer-
baserad utveckling inom olika
omraden.

Varfor Sogeti?

Sogeti finns néra dig pa 21 orter runt
om i landet och kan stétta dig infor,
under och efter ditt EPiServer-projekt.
Vi ér helhetsleverant6r inom
EPiServer och ér en trygg och erfaren
partner. Vi miter kundnéjdheten
infor och efter vara uppdrag for att
sikerstilla att du blir n6jd med véra
tjanster, las mer om var hoga kund-
nojdhet pd www.sogeti.se/otace.

Vill du veta mer?

Ditt lokala Sogetikontor kan ge dig
mer information om vér EPiServer-
kompetens och vért 6vriga tjanste-
utbud. Du kan &ven besoka:

www.sogeti.se/episerver
www.sogeti.se/webbstrategi

Sogeti levererar hégkvalitativa IT-konsulttjénster pd den lokala marknaden. | var heltdckande tjdnsteportfdlj ryms IT-styrningstjénster, IT-specialisttjénster, utvecklings-
och integrationsprojekt, testning, systemférvaltning samt Rightshore-tjcinster. Sogeti har cirka 20 000 medarbetare i 14 Idnder. Av dessa arbetar cirka 1 000 konsulter
vid féretagets 21 svenska kontor. Mer information finns pd www.sogeti.se



