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Olivia

Hej och vdalkommen till det 47:e avsnittet av podcasten Vada IT-tjej? mitt namn ar Olivia
Hellbom.

Paula

Och jag heter Paula Jonsson.

Olivia

Idag ska vi traffa en person som verkligen brinner for digital transformation och
innovation. Hon har en imponerande karriar bakom sig med erfarenhet fran flera
branscher och en passion for att skapa férandring genom teknik. Hon leder idag IT och
digitalisering for en hel region pa ett globalt féretag och hon har en spannande syn pa

framtidens mojligheter. Vi pratar om hur man tar sig in i IT, hur man hittar sin plats och
varfor fler kvinnor borde vaga ta steget. Varmt valkommen, Lena De Geer

Lena

1000 tack! Vilket intro.
Paula

Eller hur?

Lena

Ja, men verkligen det. Det ar inte sa ofta man far introduktioner av sig sjalv sa att det ar
alltid kul att hora vad folk tar med sig fran en CV och bakgrund.

Paula

Nej, men det vi tycker att det ar en rolig twist att gora en liten presentation innan vi
avslojar vem gasten ar aven om man kanske kan lasa det i beskrivningen av sjalva
avsnittet. Men det ar roligt &nda och vi brukar kora igdng med lite. Typ icebreaker fragor
innan vi gar in pa lite djupare fragor om dig och din bakgrund och sa vidare. Sa jag tanker
vi kor igdng med det.

Paula
Ja, om du inte jobbade med IT, vad skulle du géra da?
Lena

Oj. Jag tror inte att jag velat jobbat med nagot annat an IT sedan jag borjade sa att jag
har faktiskt ingen aning. Jag lyssnar pa en podcast med Ove Knausgéard och han verkade
ha ganska harligt liv dar han skrev fem timmar om dagen och sen sa spenderade resten



av sin tid med sina sju barn eller vad det nu var. Men jag, jag kan inte skriva, men det lat
ju ganska soft sa det skulle vara kanske en alternativ sak att gora.

Olivia
Vad ar det mest ovantade folk brukar bli forvanade over nar de lar kdnna dig?
Lena

Oj vilken svar fraga, sa jag ar ganska jag ar ganska mjuk i egentligen, men jag ger nog
ganska tufft intryck i borjan s att det tror jag att folk blir forvanade over.

Paula

Om du fick valja en superkraft for att underlatta ditt jobb. Vad skulle det vara eller vilken
skulle det vara?

Lena

Influensing jag tror det var det den viktigaste superkraften man kan ha nar man ju hogre
man kommer desto. Desto mer viktigt blir det att kunna vara en influencer och att kunna
prata med olika alla olika slags personer, forsta vad de behdver och kunna ta detin och
forsoka med och forsoka paverka hur man vill ja ga vidare i olika saker.

Olivia

Det var ett intressant svar. Ja, men tack for det och da tanker jag, vi kan hoppa rakt in
och att du far borja med att beratta lite om dig sjalv kanske och vad du gor.

Lena

Ja, men jag jobbar som Regional Head of IT digital transformation pa ett hollandskt
foretag som heter Fugro i Dubai. S att jag ansvarar for regionen, regionen Mellandstern
och Indien och har har jag jobbat sa har i fem ar snart i februari. Och innan dess har jag.
Jag har varit har i Dubai i elva ar sa att det har varit en ganska lang tid sedan jag jobbade
i Sverige sa ibland s kommer jag att ha svart med svenska ord tror jag. Jag satt och
tankte det, hur ska vi forklara det har pa svenska? Men det man kanner sig lite l6jlig nar
man gor det, men jag har jobbat har pa Fugro i fem ar sa att jag jobbar som egentligen
som min roll ar att vara regional CIO. Ansvar for IT och support for ERP application,
application support, cyber Security, digital transformation. Ja, det mesta inom IT faller
inom mitt mig och mitt team, sa det ar det jag gor har. Det har varit mycket fokus pa
sedan att satta upp en bra fungerande IT support sedan jag kom och cybercurity, vilket
var kul for innan jag borjade har sa kunde jag ingenting om det, men jag gillar att gora
nya saker och lara mig ganska mycket sa att det har varit en valdigt spadnnande resa har
pa Fugro definitivt. Och férutom i regionen sa jobbar jag globalt med varan globala Al-
Enterprise program. Sa dar driver jag den sa jag satter upp. Jag har satt upp varat
governance responseble Al. Och dven varan ja, varat Copilot och generativ Al program



ocksa och varan strategi dar sa det ar valdigt mycket olika. Men det blir ju s& nar man
jobbar pa ett globalt foretag, ett stort foretag da. Da kan man ju fa valdigt mycket,
manga olika mojligheter att gora lite olika saker. Ja, sa det ar det jag gor nu och innan
dess nar jag kom till Dubai sa var det ja, men det var ju elva ar sedan sa det roliga var nar
jag kom till nar jag skulle. Nar vi bestamde oss for att flytta till Dubai sa hade vi varit i var
brollopsresa. Och da var forsta stoppet Dubai. For vi hade ett flertalet stopp pa Dubai,
det var en bra hubb och det har var juli och min man sa d3, ja, men det ska ju vara
ganska kul att flytta hit. Och det har var juli 2013 och jag sa nej, nej, jag kommer aldrig
flytta till Dubai. Jag kommer aldrig flytta till Mellandstern och ett ar senare sag det dar
med vara flyttkartonger s man vet ju aldrig riktigt vad. Vad livet tar en och jag trodde
aldrig definitivt att det skulle bli Dubai. Men da hade jag blivit headhuntad pa. Ja, det var
januari i Stockholm. Det regnade och snéade samtidigt som det blaste parallellt och da
ringde de och fragade mig, skulle det vara intresserad av att flytta till Dubai och du alla
de har tankarna? Men hur varmt det ar pa sommaren i Dubai dar da bara flog bort. Jag
bara ja, nar flyttar jag? For det var det var lite grann sa vad jag kdnde och sen sex
manader senare sa hade jag da borjat da pa GAC, som &r ett svenskt foretag men som
har huvudkontor i Dubai. Det ar ett av varldens storsta Ship Agency foretag som valdigt
fa kande till i Sverige. Men har i. | regionen ar det ar det valdigt stort och dven globalt
ocksa sa dar kom jag in som IT chef for ett av deras foretag. Det var lite infrastruktur och
cyber Security, men det var mer att leda utveckling av deras interna software och
applikation. S3 att och och leda den och dven deras kundapplikation. S& dar jobbade
jagi6,5 ar men med olika roller inom gruppen da, men hela tiden i Dubai s& att och sen
var det ju nar det var dags att byta sa. Det kandes lite for tidigt for att 4ka hem. Jag hade
sagt att vi ska vara kvar i tva &r men nu ar vi elva. Nu tror jag att det ar svart nastan att
flytta tillbaka till Sverige, men varje gang jag kédnner for det sa brukar jag. Du brukar alltid
vara sa harijanuari. Jag vet inte varfor, men da brukar jag aka hem och sa kanner jag
den hérisande vinden igen och sa kande jag nej, men kanske nagra ar till vi ar kvar sa att
det ar sar liksom det har kommit ivag och i Sverige nej, men da jobbade jag alltsa pa ett
foretag innan jag flyttade hit som hette moment som ar ett projektledarforetag som jag
jobbat med IT projektledning. Och innan dess i IS applications med ERP and software
och det var egentligen. Dar borjade det egentligen min en IT resa pa IFS men jag borjade.
Jag har en bakgrund som i jag pluggade business administration pa Stockholms
universitet. Med inriktning pa International business sa jag bérjade min hela karriar pa
LG Electronics, vilket var valdigt roligt for alla chefer. Dar var koreaner sa att min forsta
chef hette. Han hade tagit sig ett engelskt namn som sa att han hette James Dean.
Vilket ocksa ar valdigt spannande, tyckte jag att man tycker att man kdnner att man har
sadant sjalvfortroendet, att man tar sitt namn som James Dean han hette i Hai Wang,
men som inte var jattesvart. Men just James Dean och han sag egentligen ut som
Langben. Det var jattekul. Men dar jobbade jag inom Supply chain och men de gjorde
valdigt manga, manga lean six Sigma projekt och det var jattekul de har projekten for det
var. Det var verkligen sa har det jag brinner for som ar forandring och effektivisera att



gora processer battre. Och varenda projekt som vi gjorde ledde fram till att vi antingen
byggde en IT applikation eller kdpte in en IT applikation. S& jag tankte som det har ar nog
det har var ju kul. Jag kanske borde ga in i IT, sa det var darfor jag aktivt. D4 gick in att
borja skaffa mig. Ja, en bakgrund dit och IFS var jattebra for mig. De. De gav mig fem bra
ar med Foundation om hur European and application ska drivas och hela den biten. Sa
att det ar min bakgrund, valdigt bakvant att ta det fran idag till igdr, men det for att du var
sa det hela borjade pa LG.

Olivia
Haftig karriar och det later superspannande. Sjukt kul att du hamnar i Dubai. Jag fattar
att du blev kvar dar. Jag har varit dar pa resa och jag dlskade faktiskt det. Det ar valdigt,

valdigt harligt och valdigt fint. Det &r som en helt ny varld ju eller det var i alla fall da for
nagra ar sedan nar jag var dar alltsa.

Lena

Det ar fortfarande s dar hela tiden det jag dlskar med Dubai. Det ar att ingenting ar
omojligt. Far man en idé sa aven hur galna den ar. Den an ar sa forsoker de genomfora
den men och. Just den har framtidstron som finns. Jag tycker det ar en fantastisk sa nu
ar det rejalt stor Al satsning i regionen och det ar jattekul att vara har dar det dar det
verkligen hander for jag tycker det verkligen hander. Mycket saker i Dubai och hela
atmosfaren bygger och sen inte minst. Den alla den hér internationella teamen och
kopplingarna som vi har som man jobbar med sd manga olika nationaliteter och jag har
tva barn och de gar i skolan och har vi ett fodelsedagskalas pa dem och det ar tio barn,
sa ar det ju oftast tio olika nationaliteter. Just det har ar ju valdigt annorlunda fran dar jag
vaxte upp, men jag tycker det ar valdigt harligt att jag kan ge det tilldem.

Paula

Att vara kvinna i Dubai och speciellt kvinna inom IT i Dubai. Har du? Hur har resan varit
dar? Har du alltid varit. En sjalvklar plats, eller hur? Hur har det sett ut?

Lena

Ja, men det var jag ténkte att det skulle vara att jag kom ju in pa ett svenskt bolag sa jag
tankte att det maste ju dnda vara ganska svenskt for jag var nervos infor var resa till
Dubai och jobba i Dubai som kvinna 2014. Nar jag kom sa var det ett helt annat Dubai
an vad vi ser idag. Under ramadan, man fick inte dricka vatten utomhus fran att idag, att
man inte marker att det 4&r ramadan om man gick och man gick pa ett mall sa var man
ganska valkladd mot for idag sa behdver man inte tanka pa de har olika sakerna. Sa det
gjorde mig nervos innan jag kom, men jag tankte att jag jobbar pa ett svenskt bolag, men
det har svenska bolaget hade rekryterar folk i deras 20 ars alder och sen sa stannar man
egentligen resten av sitt liv pa foretaget sa att alla de hogre cheferna som kom hade ju
kommit ungefar 30 ar sedan. Da jag borjade 2013 sa pa nittiotalet sd egentligen var hela



foretagskulturen var ganska likt vad jag tror kanske nittiotalet da i Sverige sa att néar jag
kom s& sager da VDn for foretaget. Ja, men Lena valkommen till foretaget nu har du 6kat
vart kvinnliga? Ledarskap med 100 % p3& ett foretag som ar runt 10 000 anstéllda och de
hade kvinnliga chefer. Men inte i det har toppskiktet sa att det fanns en annan kvinnlig
chef pa foretaget sa att det var inte. Det var inte sa sjalvklart och jag tror inte att. Att
valet pa som att det skulle vara jag for den har positionen var det HR som drev igenom
och inte den som blev min chef, s det var ganska det. Det fanns ett motstand och for
kvinnliga chefer. Jag kommer ihag forsta foretagsfesten. Jag var dar pa och sa hade de
bjudit med respektive s kommer de halsa pa min man och sa sdger man. Hej, dig har
jag inte sett forut ja, Johan och han tycker det har ar ockséd awkward, sa han sager da,
men jag ar bara frun i det har sammanhanget. Lena jobbar pa foretaget, medans att det
blir s& att de helt nastan vander sig om pa klacken och gar darifran sa att det var ganska
tufft dar i borjan med kulturen. Kulturen pé foretaget, men det tror jag inte hade att gora
med Dubai. Det tror jag att det hade att géra med den féretagskulturen for det jag har
markt. Nar man och en kvinna har man blir, man blir valdigt respekterad ndr man ar ute i
de hdar sammanhangen. Man far en annan plats. Man kanske inte alltid har blivit att man
kunnat halsa i handen med alla personer, men da kanner jag lite grann sa har. Jag
kommer som. Jag har ju flyttat till det har landet. Jag behdver respektera att de kanske
har en annan syn pa det har och forsoka komma in. Men jag har inte kant mig sdiilla
respekterad som den gangen nar de inte knappt vill ta i hand pa det svenska bolaget
som jag jobbade pa. S att jag tycker det har blivit battre och nu kédnner jag inte direkt att
jag. Jag ar kvinna. Nar jag borjade pa Fugro sa var jag ocksa den forsta kvinnan i
ledarskapsgruppen och nu ar vi 40 eller 50 % i ledarskapsgruppen, séa jag har alltid varit
den som typ kommer forst férutom. Ja pa GAC da, da var ju den andra, men det var. Det
var nog svarare for henne an det var for mig till och med.

Paula
Vad har ni gjort for att 6ka andelen kvinnorinom ledande positioner?
Lena

Fugro jobbar valdigt mycket for det alltsa aktivt i rekryteringarna sa forsoker de fa
kvinnliga kandidater de sager till rekryteraren att vi ska ha minst 50 % kvinnliga
kandidater till de har positionerna, vilket jag tror ar bra. Det var till min fordel for jag tror
att de ville ha en. Nar vi rekryterar till Fugro, vill du ha en vill de helst se en kvinna med
shippingbakgrund och jag kanske ar en ledande position. Det kanske finns tva, tre
sadana i Dubai sa att ibland sa kan ju det har spela till sin fordel. Ocksa, men jag tror att
vi jobbar valdigt mycket med rekryteringen i sjalva rekryteringarna och sen att mata upp
att vi faktiskt har s& har manga kvinnor i ledande positioner ocksa.

Olivia



Hur ser det ut alltsa? For du namner ju att de foretagen du har jobbat pa har varit
internationella. Ar det mest internationella féretag inom IT i Dubai eller &r det mycket
inhemska foretag ocksa?

Lena

Jag tror att dom flesta féretagen i Dubai som det ar valdigt manga utlandska foretag. De
flesta foretag ar nog utlandska. Men nar vi kommer till Al eller teknik sa. Sa satsar da
government extremt mycket pa Al sa att det finns jattemanga tjanster inom Al inom
gamement och har vill man jobba inom government for det ar valdigt bra formaner att
jobba i government har jamfort med privat bolag. Sa det ar lite grann som tvartom mot
Sverige. Far man ett government jobb har, da vill man bara ah, skont nice, nu kan vi nu
kommer jag ha dem riktigt bra formanerna sé att jag tror det ar lite blandat. Det finns ju
internationella foretag, men nar det kommer till Al s& leder du med de har lokala
foretagen for de satsar sa mycket uppifran pa just Al.

Paula

Och det ar ju mycket Al nu. Alltsa, det ar valdigt mycket Al nu, det ar. Det &r ju. Det
marker vi ocksa nar vi spelar in podden. Att i vartenda avsnitt sa pratar vi ju Al pa ett eller
annat satt.

Lena

Och det kan jag forsta, det ar ju, det ar ju det som ar. Alltsa for mig, jag kom in i, IT for att
jag gillar férandring och effektivisering och foérandrar processer och jobba med allt med
det. Och just nu ska man jobba med detinom IT sa ar ju Al dar man dar man jobbar
antingen indirekt. Med Al i som finns integrerade i alla olika applikationer som vi har
eller sa ar det ju da direkt med att jobba med generativ Al eller machine learning eller
klassisk Al som man kan séaga ocksa.

Olivia

Hur ser du da pa forandringen? Det sa du ju lite nu, men jag tdnker sa har, Al det ar
manga som ocksa ar valdigt radda for alltsd de som &r i jobbar med Al eller runt Al de
upplever jag kanske inte ar lika radda, men man hdér ju mycket om alla som. Kanske inte
har koll pa riktigt vad det ar eller hur det gar till att det &r en valdigt sa har. En stor radsla

ocksa kring Al och att s& har det kommer ta 6ver varlden. Det kommer ta 6ver allt
liksom.

Lena

Jag tror rent tekniskt sa ar vi ganska manga ar ifran att vi kan ha en san Al som ar i
Terminator, sa dar tror jag vi inte. Det behover vara sa radda, men ddremot sa tror jag att
man ska som alla inom alla forandringar man kan téanka det har som for att det gar lite
snabbare nu an vad det gjorde for ett par 100 ar sedan. Om man jamfor det har med nar



bilen kom innan bilen kom sa hade vi mycket hovslagare. Man hade manga som gjorde
hanterade allting runt kring runtomkring, att man fardades med hastar. De jobben
forsvann medan det kom andra jobb da inom for att hantera motorer. Man kan tanka dig
lite grann pa det viset tycker jag, och jag tror att vi kommer se en forandring av
arbetsmarknaden. Man tar lite farskare exempel som. Att vara taxichauffor for 30 ar
sedan kravdes valdigt mycket mer an vad det kravs att vara taxichauffor idag for da
behovde du kunna en hel stad och dess gator for att kunna vara taxichauffor sa att vara
taxichauffor da betalade man mer an vad man gor idag. For idag behovde bara en
telefon. For att kunna egentligen kora taxi och ett korkort men. Men det hade vi da ocksa
sa att da ser man ju att forr i tiden sa var det hogre intrade pa de har jobben for att det
kravdes en kunskap som var mycket hogre gentemot idag. Sa da hade vi farre
taxichaufforer som var hogre betalda, men alltsa idag har vi manga fler taxichaufforer
som men som ar mindre betalda sa vi kommer se den har transformationen av olika
jobb med Al dar vissa kommer fa lagre lon for att intradet till jobben kommer vara
mycket lagre medans andra kommer fa hogre lon. For att man kommer behova de har
experterna som finns kvar sa att jag tror att dar kommer vi se valdigt manga stora
forandringar och jag tror det kommer ge valdigt manga nya jobb. Bade en del med lagre
intrade och en del med hogre intrade, sa jag tror att vi kommer se bada. Jag tror att det vi
kommer forlora en del jobb. Vi kommer f& manga nya ocksa.

Paula

Ja men valdigt intressant take alltsa och jamforelse med just hovslagare och bilar och
det och tanker man det pa det sattet, sa da kanske det inte var lika sjalvklart som det ar
nu nar man ser tillbaka pa det. Att vi sdkert kommer att se. Detsamma nu da i framtiden.

Olivia

Ja skont att ndgon som har en mer optimistisk med syn pa det for att, ja, jag har ocksa.
Jag har ocksa varit en avdem som vi kanske haft lite svart att se. Jag har bara sett sa har
framfor mig ur sa har. Men gud de har behovs ju inte, de har behovs inte vad ska de gora

da? Men att det ar ju ja man kanske far man kan ju inte ens ténka sig kanske vilka roller
som kommer vara sen, men det kommer ju komma nya saklart. Sjalvklart.

Lena

Jamen ja, men det tror jag definitivt sa att det kommer ju komma nya och jag tror att det
kommer komma det enda som jag oroar mig lite grann just nu, for det ar att de héar
intradesjobben, att det kommer vara svart for det system vi har haft i flera 100 ar ar ju att
man kommer in pa ett jobb pa lagre niva, jobbar sig pa den kunskapen. Och manga av
de har entry level jobs de kan goras kanske inte helt av Al, men kanske mycket av Al. Sa
hur ska man kunna komma upp och fa den kunskapsnivan fran att ha jobbat sig upp fran
att nu ha Al som gor mycket av det dar? Hur ska vi fa den resan for de unga? Alltsa jag.
Jag tanker mycket pa det har. Jag har en dotter som &r sex och en son som ar fem. Jag



tanker att jag ar optimistisk och tanker att pa 20 ar sa kanske man har kommit forbi den
troskeln i alla fall.

Olivia

Ja bara programmeringsyrket ar ju redan lite sa for det har vi ju pratat om att sa har
skulle man lara sig programmera idag. Det ar ju nastan. Ja inte svarare men, men det
finns sa mycket Al och ta hjalp av och man anvander det mycket ocksa verktyg i sitt jobb
sa att det nastan blir liksom. Jag tror att manga kanske gar fran ett steg till och sa hoppar
de Over tio steg istallet for att liksom g& som man sjalv. Nar man larde sig sa fanns
liksom inte. ChatGPT och Copilot nar man fick sitta och liksom googla sig om man
behovde hjalp eller nagot sant utan har. Har kan man anda fa ganska mycket om man
har lite kinnedom sa absolut.

Lena

Och med dar har vi ocksé last en rapport for den har veckan om flera bolag dar som har
fatt den har bommen i utvecklingen av att kunna gora fler produkter, men da har man
inte riktigt haft den har arkitektur tanket som man kanske behéver och alltsa att man
ska kunna maintain a product over a long period in time. Man har inte riktigt haft den, sa
nu ser man s har atti manga bolag som kommer in som har satsat pa de har manga
produkterna men som du behdver ta in experthjalp for att kunna l6sa arkitekturen kring
dem s& att jag. Dar ser man ju ocksa att ja, vi far fler produkter, men de kanske inte
kvalitén kommer. Kommer inte vara bra s& man behover fortfarande ha det har
kvalitetstdnket ndr man utvecklar.

Paula

Du pratar ju lite om alltsa transformation och det begreppet. Vad innebar digital
transformation for dig i praktiken?

Lena

Ja, men jag tror att det for mig nar man gor en digital transformation eller vilken
transformation dverhuvudtaget. Jag tror det viktigaste det ar att ha en vision, en tydlig
vision. For vad vill man uppna och vilka mal och vad ska man géra med
transformationen? Och jag tror att det ar viktigt att. | alla fall &r min erfarenhet att man
gor det har tillsammans med ett storre team for sitter man pa sig sjalv pa sin egen
kammare eller om det sitter en ledarskapsgrupp pa sin egen kammare. Nu ska vi gora
det har, da far man inte riktigt med att férankra det har i organisationen. Sa for mig ar
transformation mer resan pa vagen och men att det ar sa viktigt for ledare att satta
tydliga versioner och verkligen jobba med forankringen. Jag tror att manga missar det
nar man gor en digital transformation. Eller vilken transformation éverhuvudtaget, men
justide digitala transformationer blir det ibland att man fokuserar pa tekniken istéallet
for att man faktiskt gor en forandring och hur man jobbar for det ar ju dar det ar dar det



dar det hander hur man jobbar eller hur man tdnker och man maste ju fa med sig alla pa
taget. FOr nu nar vi gor varan Al transformation pa Fugro sa jobbar vi med att forsoka
utbilda och fa upp en hogre Al kompetens for alla. For att om man inte kanner sig
bekvam med det, da ar det valdigt svart sen att ta nasta steg. Sa jag tror att det viktiga ar
dar, exempelvis med Al transformationen. Det ar att borja med vidareutbildningen.

Paula

Ja, ar det har sant som du har haft med dig sedan tidigare eller har det alltid varit
sjalvklart de har stegen eller finns det saker som har som du har varit med om som har
att du? Tanker mer pa de har stegen nar du ar med i en san har transformationsresa.

Lena

Jamen jag tror att jag har bade bra transformationer och mindre bra transformationer
och jag. Jag tror att dar vi verkligen har lyckats med att gora en forandring i bade
processen hur man jobbar. Dar har vi varit. Dar har vi haft. Personer med fran borjan
med att ta fram vad ar det viktiga i den har forandringen? Vad ska forandras sa att man
far de har forandringsledarna ute i organisationen? Och det nu pratar jag om informella
ledare, inte de som sitter har faktiskt med positionen, for det ar egentligen de som
paverkar hur foretaget tar sig framat. Sa att vi gjorde pa GAC, sa ledde jag en
forandringsresa med hela IT avdelningen dar och dar var det mest utveckling och da
gjorde vi en lean six sigma resa som jag fick med mig fran LG med att vi gjorde da. Hur
jobbar vi nu? Och hur och sa gjorde vi. Den tog ut analysen. Vad ar det som inte funkade
med dagens arbetssatt och vad ar det som funkar bra med dagens arbetssatt? Sa
tittade pa det och analyserar det och tog fram en, hur vill vi jobba en to be for framtiden?
Och i och med att vi gjorde det har med de med nyckelpersoner ur personalen. Da
kande de att det har agde dem. Det var inte jag och mina tva andra. Medarbetare som
ledde teamet som satte det har. S har ska vi jobba utan det har var nagonting vi gjorde
tillsammans sa att den resan ar nog den smidigaste jag nagonsin gjort. Vi gick fran
Vattenfall till agil pa, tre manader. Och ja vi &ven implementerade ett nytt service
management IT service managementsystem medans vi har sett andra dar vi har forsokt
implementera nya affarssystem dar man dar man sitter med topdown men lyckas inte
forankra pa vilka problem ar du forsoker losa? For man maste ju forsta, vad ar det som
vad loser den har nya tekniken eller férandringen for mig och man maste vara. Man
maste alltid ha med ha det med sig nar man gor de héar resorna sa att jag tror att det
kommer fran LG med lean six sigma hur man jobbar dar. Men ocksa genom att vara mer
for manga resor och se vad som funkar och inte funkar.

Olivia
Ar det alltsd nyckeln med att lyckas med en férandring att f med eller att den

anvandaren av det nya arbetssattet eller av forandringen &r med och kdnner att den har?
Varit med i och fatt liksom saga sitt, for jag tanker nar jag tanker pa transformation och



sa har det ar jag larde mig var ju typ det har stora motstandet, typ att manga kanner att
sa har. Ja, nu ska vi andra pa nagonting som har funkat i alla ar och sa ar det nagon
hégre upp som ska bestdmma att ja. Ar det, &r det ndgonting som du liksom?

Lena

Allts3, jag tror mycket pa det har och jag tror att man maste jobba med alla i personalen
for att forstar dem och man maste lyssna pa. Vad ar det som inte fungerar? For det ar
alltid nagonting som inte fungerar. Det ar alltid ndgonting som fungerar och da har man
da fatt med sig de har personerna som folk lyssnar pa generellt i organisationen, da blir
inte det har motstandet lika stort for de sager ja, men Kalle dar borta eller Ella for det
har? De tycker att det har funkar bra. De brukar ju ha ratt de ar ju valdigt duktiga sa lat
oss testa och sedan. Egentligen just nu s jobbar vi med en fantastisk person som
jobbar med transformation. Alexis och hon ar. Hon ar expert pa att da att titta och se de
har manniskorna dar ute som ja, men varfor ska vi géra nagonting? Det funkar &nda inte
och tain vad de vad de vilka. Synsatt och problem de har med det nya systemet eller
vilka farhagor de har och sedan lyssna och férstka jobba med att l0sa de har problemen
ibland sa kanske hon inte kan goéra det, men da pratar de mer om att jag kommer inte fa
igenom det har. Men lat oss jobba med den har andra. Jag tror att losningen ar just att
lyssna och prata och ja, fa med sig folk pa det sattet, for annars sa blir det ju ja, men ja,
men det VDn vill att vi ska ga dit men det ja, man far inte med sig folk pa det sattet, i alla
fall inte enligt mig.

Paula

Ja, jag tanker pa din resa, dit du ar idag, du tog ju din erfarenhet fran dar du ar nu till ja,
men ungefar LG tiden ish men har du alltid haft det har drivet att jobba inom IT eller
jobba? Utomlands kanske inte Dubai, for det verkade inte. Sa i borjan nar du berattade
men utomlands kanske i ndgot annat land eller har det bara blivit sé och?

Lena

Nej, jag ville alltid plugga utomlands och alltid prova pa att jobba utomlands. Det var ett
stort driv. Jag alskar att se nya kulturer. Och sen hade jag. Jag ar ju fran en jatteliten by i
Jamtland med 100 invanare s att det ar sa har jag tycker alltid var, men det flyttade in
en ny tjej som granne. Hon gick i, jag tror jag gick i sexan och hon gick i attan eller
nagonting sa dar eller om det var femman, femman och sjuan och hon hade helt andra
perspektiv sa hon akte pa sprakresa och jag bara sprakresa vad ar det for nagot? Men
det har later ju jattekul. Det har vill jag ockséa gora. Sa att jag jobbade ihop till den har
sprakresan dar jag plockade jordgubbar. Jag vet inte hur manga manader jag satt dar
och plockade de har jordgubbarna for ihop tilli den har resan sa jag. Jag har alltid tyckt.
Det har varit spannande med nya med nya kulturer och nya manniskor dven. Ocksa pa
nittiotalet dar sa hade vi en flyktingforlaggning, inte sa langt ifrdn och de tog alltid
samma buss och jag gick allt och satte mig bredvid dem och pratade med dem och sa



hej, medan alltsa de andra barnen i byn. De gick och satte sig ndgon annanstans. Jag vet
inte. Det har alltid varit en nyfikenhet hos mig att se ndgonting nytt och sa dar och sen
hade jag aldre syskon som var pa tagluff och jag tankte att gor de det sa ska jag ocksa
gora det. Sa jag har alltid varit ndgonting att jag nog inte vill. Jag vill alltid géra nagonting
som om jag hor ndgonting annat &n och kul ndgon annan gor sa har jag inte velat gora
det sjalv ocksa. Och det, det ar alltid velat. Det har alltid varit spannande att forsoka
plugga utomlands eller jobba utomlands. Men sen Dubai var inte mitt mal. Det var
verkligen inte det var det blev sa.

Paula

Jag, tanker du prata om i borjan i av din erfarenheti. | Dubai med och var kvinna i ett sant
land. Hur hanterar du det alltsa? For jag kan tanka sjalv att jag skulle nog behova en
mentor eller om man kan bolla med eller fa stottning av. Hur tog du igenom det och
hamnade pa andra sidan?

Lena

Det hade nog. Jag hade nog ocksa behovt det. Jag vet inte riktigt hur jag tog mig igenom
den har perioden pa mitt forsta foretag. Manga saker var ju mer bara att det bara fanns.
Det bara var sa har. Man fick liksom acceptera det. Samma sak som att man far
accepteravarmen? Det ar egentligen. Det ar inte virmen man accepterar. Man
accepterar att man svettas. Det &r det som &r acceptanterna och varmen. Samma sak
ar man accepterat att vissa saker? Ja, dar var det svarare att vara kvinna. Min man
jobbar med foretag i Sverige s att for att vara i Dubai behover man sponsra bli sponsrad
av nagon, antingen i sitt foretag eller av sin man vanligtvis. | bérjan nar jag kom sa var
det en speciell kommitté som satt och godkdnde om jag fick sponsra min man sa att nar
vi skulle han och han fick bara ett ars visum, sa det har gjorde jag varje ar. | sakert sex ar
sa fick jag sitta och varje ar ga in med en ansdkan. Snalla kan jag fa sponsra min man
medans mina manliga kollegor. De kunde de bara skickade in en ansdkan att sponsra
sin fru och sa fick de tre ars visum. Sana har saker kan man ju bli valdigt irriterad Over,
men att da lagga till for mig sa behovde jag da? Ja, men det har ar s det har. Det har kan
inte jag paverka om jag inte kan paverka det har sa ar det ingen idé for mig att lagga
energin pa just det har. Men nu ar det ju totalt annorlunda. Jag sponsrar fortfarande min
man har i Dubai, men nu sa ar det inga sana har kommittéer som det ar ju valdigt roligt
att se de har framstegen. Men jag 6nskar att jag hade haft att GAC, hade varit sant
foretag dar man jobbade med metoder och mentorskap och speciellt jag tanker. De
visste ju att jag kom in som ensam kvinna har. Det hade varit valdigt skont om det hade
funnits stottning dar. Och det fanns det inte medans pa mitt nuvarande foretag sa
jobbar vi valdigt mycket med st6éttning och mentorer och coacher, sa dar finns ju det héar
stddet. Men det ar ju en helt annan mentalitet. De har sitt huvudkontor i Europa dar ju
man jobbar mer med saker och ting. Med huvudkontor i Europa, men daremot sa ser jag
ju nu att alla de har stora foretagen har nere som ADNOC eller ja, de har stora andra



stora foretagen som finns. De jobbar med kvinnliga ledarskapsprogram sa att de borjar
ju knapra efter. Ja och komma ikapp. De kanske inte ar helt ikapp, men de ar inte langt
ifrdn langre och den har resan ar ju jattespannande att folja.

Paula

Jag forstar det och da tanker jag genast pa. Vad marker du for skillnad med att jobba
med i en organisation dar det finns fler kvinnliga ledare jamfdrt med en organisation dar
detinte ar sa?

Lena

Ah jag nog aldrig jobbat p& en organisation dar det finns fler kvinnliga ledare, att det har
alltid varit kvinnliga ledare har varit i minoritet?

Paula

Men jag tdnker om jag stalla om fragan att du ar ensam kvinna och, eller. Att det ar fa
kvinnor jAmfort nar det finns fler kvinnor i ledande positioner, inte att det ar majoritet.

Lena

Jag tycker jag tycker det ar nar jag bara nar jag var yngre sa hade jag nastan bara manliga
vanner. Oj. Jag marker nu de senaste tio aren. Eller ja, faktiskt har jag bara fatt nastan
kvinnliga vanner och jag knyter an till de kvinnorna i ledarskapsgruppen mycket, mycket
lattare. Jag tycker det ar lattare att nar man har fler kvinnor att man pratar pa. Utanfor
modtena man gor upp man pratar om problemen utanfor mdétena. Man pratar igenom
diskussionerna, men man har de har, jag ar séker pa att det har sker i de manliga
ledarskapsgrupperna ocksa, men dar finns farre kvinnor. Da har i ledarskapsgruppen sa
har inte jag varit blivit inbjuden till de samtalen. S& min storsta skillnad &r att nar det
kommer fler kvinnor sa &r jag mer involverad och lattare involverad i diskussioner och
beslut som sker utanfér sjalva métena. An tvartom s att det ar val det ar val det jag ser
och da far man ju ocksa forsdka. Det var darfor jag sa ni fragade om den har
superpowern. Jag menar influencing handlar just om det har de har natverken och
besluten som tas utanfor sjalva moétena. Dar skulle jag verkligen vilja ha min
superpower, och skulle jag ju nu titta pa mig sjalv sa skulle jag behova jobba dig mer
mot mina manliga kollegor fér mina kvinnliga kollegor s& har vi alltid nagon slags
gemensam namnare. Vilka gissar ar att vara. En kvinna i en ledarskapsposition dar det
inte finns s manga andra kvinnor. Man har alltid nagonting gemensamt i den resan.

Olivia

Hur ser det ut utanfor ditt foretag eller foretaget som du jobbar pa? Alltsa? Hur ser ditt
natverk ut har du? Natverkat med andra tjejer inom branschen, eller hur? Hur funkar det
i Dubai?

Lena



Jo, men det finns valdigt manga sana har events att ga pa nastan till ledo ibland. Jag kan
det ar valdigt manga olika nationaliteter, sa ibland sa ar det sa att det ar lattare att knyta
anse nagon i sin egen nationalitet. Det finns det inte jattemanga svenskar i Dubai som
exempelvis finns i valdigt mycket mer som kommer fran UK eller fran Indien. Och
specielltinom IT ar det manga fran Indien sa att ibland nar jag gar pa de har
ledarskapsnatverken sa kan det vara svart for mig att knyta an for vi har inte den
sjalvklara kopplingen att borja prata. Men daremot sa natverken bestar ju valdigt
mycket. Det ar ju blir ju valdigt internationella natverk och det finns speciella ledarskap
for kvinnor, natverk som jag tror det finns i Sverige ocksé sa att det jag tror att det ar lite
liknande bara att det ar lite mer. Kulturellt kanske kulturell mix s& attibland s& kan det
vara svart att hitta den forsta gemensamma nadmnaren for att borja prata.

Olivia

Spannande. Jag kan saga att min bild av Dubai ar valdigt forandrad. Ja, det var lange
alltsa. Jag har inte last pa nagonting om Dubai det var lange sedan jag horde nagonting
om det s att jag hade nog en mer bild av att sa har, men att det var som du sa nar du

flyttade dit. Alltsa att lite mer gammaldags tdnk, men det ar jattekul att hora att det har
blivit s mycket mer modernt.

Lena

Jag tycker det ar. Jaha ja men jag tycker det ar jattespdnnande nar man gar pa de har
stora massorna nu sa ar det alltid valdigt. De forsoker lyfta fram fler kvinnor. De forsoker
ta fram ta fram de har ledarskapsprogrammen for kvinnor och. Nu trycker valdigt mycket
pa ja, men ocksa pa att och mer emirater i, i foretag och i ledande positioner. Och just
nu sa ser jag valdigt manga framstaende kvinnor som pratar pa de har natverken som ar
ja som ar emirater.

Olivia
Gud vad roligt.
Paula

Vi gor ju den har podden for att inspirera fler kvinnor att sdka sig till branschen, forsoka
sudda bort den hér nidbilden av vad IT ar for ndgonting sa vi brukar gilla att. Lyfta kvinnor
ifran olika branscher olika bakgrund ja, men olika roller och ibland flera ur samma roll
bara for att peppa fler kvinnor att soka sig in till branschen. Men. Om du far gora ett litet
brandtal eller vad man ska saga, varfor tycker du att fler kvinnor bade valja an karriar
inom IT.

Lena

Allts3, jag tycker IT ar hur kul som helst och jag. Jag tycker IT for mig handlar om
forandring att hela tiden se det nya och se mojligheter. Och ar det nagonting som jag



tycker kvinnor ar bra pa? Ar det just férandring och se mojligheterna i férandringen jag
tanker pa. Allting ar forandring alltsa. Det kommer hela tiden ndgonting nytt. Det ar hela
tiden nagonting nytt man behover tanka pa. Det ar manga bollar i luften och det handlar
om manniskor. Det handlar ju inte om tekniken i i sig. Det handlar om manniskor och ar
det ndgonting som vi valdigt bra pa att hantera som kvinnor. Det ar den har manskliga
aspekten att ta in och lyssna vara empatisk, se och hora andra manniskor. Och jag tror
att som kvinna i IT branschen sa ar det lattare. Det kanske later lite konstigt att sdga sa,
men jag, jag, jag tycker vi ar valdigt bra pa det. Jag tycker att nar man har som till
exempel fler kvinnor i ledarskapsgrupp sa ar det fler perspektivsom tas om hand. Och
jag tror att vi saknar ju inte deti IT branschen ibland s3 att tank inte teknik. Tank
forandring. Tank nytt. Tank att det ar. Det ar nya saker som kommer hela tiden och det ar
alltid manga bollar i luften och det var just det som. Jag tror att vi kvinnor ar bra pa det.
Det ar vi som projektleder hemma och man har barn, sa ar det ju vi som drar det stora
lasset. | alla fall sa ar det sd i de flesta, de flesta av mina vanners liv, sd ar det vi som
drar det har lasset med projektleda barnen. Det ska handlas julklappar, det ska handlas
klader allt det har halla koll pa. Just det har har man dven inom IT, men just den
aspekten nej, men det har sista. Jag vet inte hur jag far ihop det har. Jag hade en tanke
innan, men jag far inte, far inte in den i alla fall.

Paula

Jag tycker att det ar jattebra brandtal. Valdigt inspirerande och det ar ju det vi vill gora
och vivillinspirera fler kvinnor till branschen.

Lena

Och sen tror jag ocksa det har med inte var radd. Alltsa, det ar hela tiden nanting nytt
och det kanske ar det som hindrar oss att man tycker att man ska vara perfekt. For
nagonting och jobba med nagonting innan man borjar jobba nagonting, men bara vaga
ta steget och gora det jag har. Jag kunde ingenting om Al for nagra ar sedan och nu sitter
jag och har last pa massvis men och kan ganska mycket. Men det héar forsta steget gain i
den. Tveka inte vad det har gjort. Jag skulle sdga var inte radd och tro att du kan. Jag tror
att man maste forsoka tro lite mer pa sig sjalv att man kan ta de har riskerna bara vaga.
Det har jag alltid gjort tagit nasta steg an om det kanske kdnns, men jag kan ju ingenting
om cyber security. For fem ar sedan kunde ingenting om cyber security och nu sitter jag
och leder en cyber security i en region och det kan man ju géra bara man kommerin ar
nyfiken och stéller massa fragor sa vaga komma in bara komma.

Olivia
Jattebra tips, jag haller helt med.

Paula



Verkligen sa och jag. Jag tanker ocksa sa har ta steget utifran Sveriges granser ocksa,
precis som du har gjort att flytta till ett annat land och starta dar om jag gar till mig sjalv
sa kanns det ar jatte skrammande, bade ett nytt land, men ocksa. Kan jag verkligen det
har? Men jag far ju den har tron pa att jag kan genom att lyssna pa dig. Ta in det du sager
att man behover inte vara fullard for att kunna bdorja utan man maste borja nagonstans.

Lena

Och alla borjar nagonstans och jag. Jag tdnker pa min uppvaxt. Mitt ute i skogen i
Jamtland och nu dar vaxte jag upp och bodde mina forsta 16 ar och sen nu far hon
flytten dar till. Till Stockholm och sen till Dubai. Det ar det ibland sa tanker jag att det ar
valdigt, valdigt annorlunda fran min bakgrund och jag tanker ofta pa det med mina barn.
Vilken uppvaxt de far gentemot vad jag fick, men jag hoppas att jag kan inspirera pa
samma satt pa. Att bara fa dem att tro pa sig sjalv att bara géra det for man vinner sa
mycket. Jag pluggade ocksa utomlands i Kina och det var det var ocksa jattespannande.
Det var dar jag bara fick att det har maste jag gora igen och dar var ju. Troskeln till fran
Stockholm till Kina var hogre an Stockholm till Dubai, for det var ingen som pratade
engelska och satta upp bankkonto eller telefonkonto. Man fixar de har sakerna och man
vaxer av att man fixar att satta upp ett bankkonto i Kina utan att prata kinesiska. Man
vaxer av en san sak att man fixar man det har sa fixar man ju liksom allting.

Olivia
Wow, kommer du flytta tillbaks till Norrland nagon gang?
Lena

Ja, men nu prata om det har, min man och jag han vill garna flytta till. Jag tror att han
skulle garna vilja bo, att vi bodde pa. Vad heter den dar franska 6n ute i? Ja, men typ en 6
i ja, men Tahiti eller ndgonting sant dar det skulle hamna pa och jag sager det. Ja, men
jag skulle garna flytta till Kiruna. Sa att vi ar ganska langt ifrdn varandra med nésta steg
och jag ska, men jag kommer rent. Los Angeles skulle vara kul. Jag tror Norrland blir nog
inte for att jag har inte s& mycket 6ver for sno. Langre, jag tycker det ar kul en gang per ar
under jul och kanske var vinter. Varvintern saknar jag. Men just att flytta tillbaka till
Ostersund ser jag inte. Men som sagt, jag skulle aldrig flytta till Dubai heller s& att vem
vet var vi handlar hamnar nagonstans. Just nu trivs vi bra har, men ja, vem vet vad
framtiden? Det ar bara att saga ja.

Olivia
Spannande.
Paula

Och jag tanker med de orden, sa ska vi ta och avrunda. Tusen tack lena, for att du ville
vara med och medverka i podden.



Lena

Tack for att jag fick komma, det var jattekul. Det var lite pirrigt, men det ari bdrjan, men
sa kom vi igdng sedan sa det var jattekul. Tack for att ni ville att ni ville ha med mig.

Paula

Det var ju jattespannande att fa héra om ditt liv, din bakgrund och hur du hamnade i
Dubai av alla stallen och hur du hur det ar att vara IT chef i ett helt annat land an Sverige
och tack till dig som har lyssnat. Om, du vet nagon inspirerande kvinna inom IT som du
tror skulle kunna passa bra som gast, sa tveka inte att hora av dig till Olivia Hellbom eller
mig. Paula Jonsson pa Linkedin eller mejla till addher-podcast@sogeti.com. Tack s&
mycket.



